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ADDIE Analiza - Proiectare - Dezvoltare - Implementare - Evaluare

Al Inteligenta artificiala

AMA SE Activitét.i bazate ?e munca in economia sociala ("arbeidsmatige activiteiten in de sociale
economie") (Belgia > Flandra)

AR Realitate augmentata

AVG Regulamentul general privind protectia datelor (Algemene Verordening
Gegevensbescherming)

B-WISE Proiect de cooperare sectoriala privind competentele in domeniul integrarii in munca
Proiect privind intreprinderile sociale

CDM Management digital colaborativ

CEE Centrul special de ocupare a fortei de munca ("Centro Especial de Empleo") (Spania)

CRM Managementul relatiilor cu clientii

DIAH Hub de inovare si accelerare digitala

DIH Hub de inovare digitala

DMA Evaluarea maturitatii digitale

DT Transformarea digitala

DWI Munca digitala Instructiuni

DWSE Ministerul Muncii si Economiei Sociale (Belgia> Flandra)

CE Comisia Europeana

EDIH Hub-ul european de inovare digitala

SIE intreprindere de sociald de insertie ("Empresa de Insercidn Social") (Spania)
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ERP Planificarea resurselor intreprinderii

FSE Fondul social european

ESG Standarde de mediu, sociale si de guvernanta

UE Uniunea Europeana

F2F Fatain fata

HPC Calculul de Tnaltd performanta (High-Performance Computing)
HMLV Amestec ridicat Volum redus

ICDL Permis international de conducere a computerului

ICF Clasificarea Internationala a Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

loT Internetul obiectelor

ISD Proiectarea sistemelor de instruire

Intreprinderi Sociale de insertie ("Work Integration Social Enterprise") (Romania)

ISI

KIT Knowledge Alliance Inclusion and Technology ("Kennisalliantie Inclusie en Technologie")
(Olanda)

LKS Subventia pentru costurile salariale ("Loonkostensubsidie") (Olanda)

MARCOM Marketing si comunicare

SM Stat membru

MWB Acreditat WISE ("maatwerkbedrijf) (Belgia> Flandra)

N/A Nu este disponibil

NEET Fara studii, incadrare in munca sau formare profesionala

PADIH Prograrr.lul de sprijin pe‘ntru hub-urile de inovare digitala ("Plan de Apoyo a Digital
Innovation Hubs") (Spania)

PDA Asistent personal digital
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PWD Persoana cu dizabilitati
CERCETARE Sl | Cercetare si dezvoltare
DEZVOLTARE
RIS3 Cercetare si inovare Strategie de specializare inteligenta
SAP Sisteme, aplicatii si produse in prelucrarea datelor
SE ntreprindere sociala
SF Firma sociala ("sociale firma") (Olanda)
IMM Intreprinderi mici si mijlocii
sQL Limbaj structurat de interogare (Structured Query Language)
sTO intreprinderea  socialdi de ocupare a fortei de muncd ("sociale
tewerkstellingsonderneming") (Belgia > Flandra)
TEISO Tehnologie si mediu Operatiuni de servicii
Technohuburi pentru tehnologia incluziva ("Technohub Inclusieve Technologie")
TINT
(Olanda)
Organizatia pentru cercetare stiintifica aplicata ("Toegepast Natuurwetenschappelijk
TNO "
Onderzoek") (Olanda)
UPA Unitati Protejate Autorizate ("Unitati Protejate Autorizate") (Romania)
VET Educatie si formare profesionala
VR Realitatea virtuald
WCAG Orientari privind accesibilitatea continutului web
Departamentul pentru munca, economie, stiintd, inovare si economie sociala (Belgia >
WEWIS
Flandra)
WISE intredrindere Sociala de Insertie
oMM Legea privind sprijinul social ("Wet Maatschappelijke Ondersteuning") (Olanda)
intreprinderea pentru dezvoltarea ocupirii fortei de munca ("werkontwikkelbedrijf")
WOB
(Olanda)
WP Pachet de lucru
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WSN Lucrator cu nevoi de sprijin
WsSwW Legea privind forta de munca sociala ("Wet Sociale Werkvoorziening") (Olanda)
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Rezumat

Acest raport face parte din Pachetul de lucru 2 al proiectului european DIGIT-ABLE (2024-2027), care isi propune sa
consolideze competentele digitale si inovarea in cadrul intreprinderilor sociale de insertie (WISE) si al organizatiilor care
furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati (PWD). Aceasta contribuie la trei sarcini-cheie: T2.1 Cercetare documentara,
T2.2 Cercetare participativa si T2.3 Grup transnational de discutii online, axat pe nevoile si barierele de transformare.

Cercetarea a fost realizata in Belgia, Olanda, Romania si Spania, folosind o abordare mixta a metodelor, inclusiv de
cercetare documentara, interviuri, focus grupuri si un sondaj. Acesta exploreaza definitiile grupului tinta, nevoile digitale,
potentialele Hub-uri europene de inovare pentru colaborare si orientari pentru un viitor program de formare.

Concluziile grupurilor nationale de discutii evidentiaza provocarile specifice fiecarei tari si cele mai bune practici in
domeniul de transformare digitala. Spania si Olanda au demonstrat o mai mare adoptare a inteligentei artificiale (Al) si a
realitatii virtuale (VR), in timp ce Romania s-a concentrat pe metodologiile digitale de flux de lucru si pe alinierea economiei
cu inovatii emergente. Belgia a acordat prioritate solutiilor digitale incluzive, in special instructiunilor de lucru digitale
(DWI) pentru lucratorii mai putin calificati si formarii la locul de munca. in toate térile, participantii au subliniat necesitatea
unei formari centrate pe utilizator, a unei alfabetizari digitale etice si a colaborarii cu sectoarele publice si private pentru
a aborda barierele financiare, de competente si de infrastructura.

Focus grupul transnational a rafinat in continuare prioritatile programului de formare, ajungand la un consens privind
transformarea digitala, inteligenta artificiald, alfabetizarea digitala si analiza datelor ca module importante. Belgia si
Olanda au acordat, de asemenea, prioritate DWI. Romania si Spania au subliniat accesibilitatea digitala si marketingul
digital, sugerand un modul combinat pentru ambele teme. Prototiparea rapida, e-learning-ul si automatizarea low-code
au fost deprioritizate.

n plus, acest raport prezinta o prezentare generald a Hub-urilor importante de inovare digitala din fiecare tara. Un proces
de mapare a evaluat hub-urile europene de inovare digitald (EDIH) si hub-urile de inovare sociala existente, conducand la
colaborari strategice sau la crearea de noi Hub-uri adaptate la intreprinderilor sociale. Aceste hub-uri vor oferi expertiza
tehnologica, formare, sprijin pentru investitii si ecosisteme de inovare, promovand competitivitatea digitala regionala si
incluziunea.

n ciuda diferentelor de maturitate digitald, provocirile comune includ necesitatea unei infrastructuri mai puternice, a
colaborarii intre sectoare si a unei formari accesibile. Aceste constatari consolideaza nevoia de formare incluziva, adaptata
contextului, pentru a dota intreprinderile sociale de insertie cat si organizatiile care sprijina persoanele cu dizabilitati cu
competente siinstrumente digitale de baza si avansate pentru a conduce cu succes transformarea lor digitala. Acest raport
contribuie la rafinarea evaluarilor nevoilor digitale, la validarea ipotezelor si la fundamentarea viitoarelor module de
formare la nivel national si european.
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1 Contextul proiectului DIGIT-ABLE

Proiectul DIGIT-ABLE (Driving Digital Transition for Social Enterprises for Inclusion), cofinantat in cadrul apelului SMP-
COSME-2023-SEED al Uniunii Europene, este un proiect european care se desfasoard in perioada septembrie 2024 -

februarie 2027. Acesta implica un consortiu de unsprezece parteneri:

e patru organizatii de abilitare care reprezinta intreprinderi sociale (ES) pentru incluziune care functioneaza la nivel

regional sau national (situate in Belgia (Flandra), Olanda, Romania si Spania);

e patru organizatii de tehnologie (adica furnizori de tehnologie, inovatori sau experti cu sediul in Belgia (Flandra),

Olanda, Romania si Spania);

¢ doud retele europene;
* siouniversitate (situata in Bruxelles, Belgia).

Tabelul 1 - Prezentare generala a partenerilor DIGIT-ABLE

Nume prescurtat Numele si prenumele Tip Nivel
Asociatia Europeana a 0 atie de ret .
o - rgan r n
EASPD Furnizorilor de Servicii pentru ganizaile dereiea europeana UE
Persoanele cu Dizabilitati
Reteaua europeana a | Organizatie de retea europeana
ENSIE N . . . UE
D intreprinderilor  sociale de
insertie

Groep Maatwerk

Groep Maatwerk

Organizatie de abilitare care
reprezinta intreprinderile sociale
de insertie

Belgia (Flandra)

reprezinta intreprinderile sociale
de insertie

Lichtwerk Lichtwerk Organizatie tehnica Belgia
VUB Vrije Universiteit Brussel Universitate Belgia
De Oms| stichting De Omsl Organizatie de abilitare care oland
=eomsag ichting Le Umslag reprezinta intreprinderile sociale anda
de insertie
Societatea Waag Societatea Stichting Waag Organizatie tehnica Olanda
L Fundatia Alaturi de Voi Romania | Organizatie de abilitare care L
ADV Romania RN . . . Romania
E— reprezinta intreprinderile sociale
de insertie
Miscarea Acces2Accesibilitate o . o
APass Organizatie tehnica Romania
Organizatie de abilitare care .
AMICA AMICA Spania
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Nume prescurtat Numele si prenumele Tip Nivel
Grupul Femxa Grupul Femxa Organizatie tehnica Spania

Obiectivul DIGIT-ABLE este de a promova incluziunea digitala prin imbunatatirea competentelor si capacitatilor digitale
ale doua grupuri de intreprinderi sociale: intreprinderile sociale de insertie (WISE) si organizatiile care furnizeaza servicii
persoanelor cu dizabilititi (PWD). Tn acest sens, DIGIT-ABLE incearcd s& abordeze barierele cu care se confruntd aceste
intreprinderi in adoptarea instrumentelor si tehnologiilor digitale de baza si avansate.

Proiectul se bazeaza pe activitatea B-WISE (Blueprint for Sectoral Cooperation on Skills in Work Integration Social
Enterprises), o initiativd Erasmus+ derulatad intre 2020 si 2024, care vizeaza elaborarea unei strategii europene de
abordare a nevoilor de competente, in special a competentelor digitale, in cadrul sectorului intreprinderilor sociale.
Proiectul s-a axat pe identificarea lacunelor actuale si viitoare Tn materie de competente, pe elaborarea de programe de
formare pentru lucratorii cu nevoi de sprijin (WSN), sustinatori si manageri si pe promovarea sectorului intreprinderilor
sociale ca optiune de cariera viabila. Parteneriatul a cuprins 30 de organizatii din 13 tdri europene, inclusiv retele
europene, reprezentanti ai sectorului WISE, furnizori de educatie si formare profesionala (VET) si un institut de cercetare
(EASPD, n.red.).

Pe baza rezultatelor B-WISE, consortiul DIGIT-ABLE a stipulat ca obiectivul principal al DIGIT-ABLE este de a facilita
transformarea digitala a intreprinderile sociale de insertie (WISE) si organizatiile care furnizeaza servicii persoanelor cu
dizabilitati prin:

¢ Maparea nevoilor si oportunitatilor digitale in mai multe state membre ale UE, inclusiv Belgia (Flandra), Olanda,
Romania si Spania, prin activitati de cercetare si de implicare a partilor interesate.

* Elaborarea si punerea in aplicare a unui program cuprinzitor de formare in domeniul competentelor digitale,
adaptat nevoilor unice ale acestor intreprinderi si ale beneficiarilor acestora.

e Crearea de Hub-uri de inovare si accelerare digitala pentru a promova colaborarea dintre intreprinderi sociale si
companiile de tehnologie, facilitdnd integrarea tehnologiilor de ultima ora si incurajand inovarea sociala digitala.

Proiectul este structurat in jurul a 6 pachete de lucru (WP), fiecare contribuind la diferite aspecte ale punerii in aplicare a
proiectului:

e WP1se concentreaza pe gestionarea si coordonarea generald a proiectului, asigurdnd buna desfasurare aactivitatilor
si conformitatea cu obiectivele proiectului.

¢ WP2 conduce cercetarea si analiza nevoilor, oferind o baza solida pentru dezvoltarea de solutii digitale personalizate.

e WP3 stabileste hub-urile de inovare digitala si de accelerare si creeaza oportunitati colaborare intre companiile de
tehnologie si intreprinderile sociale.

e WP4 ofera activitati de consolidare a capacitatilor, inclusiv ateliere si cursuri de formare menite sa doteze personalul
si antreprenorii cu competentele digitale necesare.

e WPS5 gestioneaza sprijinul financiar acordat partilor terte, asigurandu-se ca fondurile sunt alocate pentru a sprijini
inovarea digitala in cadrul intreprinderilor participante.

e WP6 se ocupd de comunicarea, diseminarea si durabilitatea rezultatelor proiectului, asigurand impactul pe termen
lung si transferabilitatea rezultatelor proiectului.
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Graficul 1 - Planificarea la nivel inalt a proiectului DIGIT-ABLE

2024 2025 2026 2027
Q3 Q4 Q1|Q2|Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4 Q1
WP1
WP2 I
wP3 1
WP4 1
WP5 1
WP6 1

Pana la finalizarea proiectului, se asteapta ca DIGIT-ABLE sa ofere un cadru pentru intreprinderile sociale de insertie
(WISE) si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati pentru a prospera intr-o economie digitala,
promovand astfel incluziunea, inovarea si rezilienta in sectorul european al economiei sociale.
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DIGIT-ABLE
2 Metodologie

Acest raport isi propune sa identifice principalele nevoi si bariere cu care se confrunta intreprinderile sociale (ES) in mediul
lor digital transformare in Belgia, Olanda, Romania si Spania. Pe baza acestor informatii, va fi elaborat un program de
formare personalizat pentru a sprijini tranzitia acestora. Reunirea cunostintelor din toate tarile participante, luand in
considerare in acelasi timp contextele si grupurile tintd unice ale acestora, este esentiald pentru conceperea unor module
de formare eficiente care sa abordeze provocari si oportunitati specifice.

Sa valorifice expertiza diferitilor parteneri din cadrul consortiului si sd dezvolte cea mai cuprinzatoare intelegere a
similitudinilor si diferentelor dintre nevoile si oportunitatile pentru mediul digital transformarea intreprinderilor sociale
de insertie (WISE) si a organizatiilor care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati (PWD) din diferite tari, Lichtwerk, liderul
WP2, si Vrije Universiteit Brussel (VUB), partenerul de cercetare al WP2, au propus o abordare mixtd, combinand:

e  Cercetare documentara realizata de Lichtwerk si VUB in colaborare cu partenerii proiectului;

e cercetare participativa bazata pe colectarea de date realizatd de partenerii de proiect (focus grup national,
interviuri) si analizata de VUB;

e cercetare participativa in cadrul consortiului realizat de Lichtwerk si VUB (grup de discutii transnational);

¢ studiu cantitativ pentru a integra expertiza partenerilor B-WISE, realizat de Lichtwerk.

Aceastd abordare a permis Lichtwerk si VUB sa combine informatii din literatura existenta si discutiile cu partile interesate,
oferind o intelegere cuprinzatoare a intrebarilor de cercetare. Metodologia a fost acceptata si adoptata de toti partenerii.

2.1 Colectarea si analiza datelor

Urmatoarele subcapitole specifica modul in care datele au fost colectate si analizate.

2.1.1 Cercetare documentara

Cercetarea documentara efectuatd de Lichtwerk si VUB a fost organizata in mai multe etape:

o in primul rand, Lichtwerk si VUB au enumerat principalele intrebari si obiective de cercetare si au invitat toti
partenerii de proiect sa isi aduca contributia.

o Tn al doilea rand, toate intrebdrile au fost structurate in functie de relevanta lor pentru obiectivele sarcinii si
interconexiunile acestora, formand conturul acestui raport.

o in al treilea rand, a fost efectuatd o cercetare documentara, care a incorporat materialele sugerate de partenerii
nationali (in special identificarea grupurilor tinta in capitolul 3), informatiile din proiectul B-WISE, literatura
academica accesata prin Google Scholar, date din baze de date nationale si europene si rapoarte oficiale la nivel
national si european.

Sursele au fost evaluate si utilizate atunci cand au oferit raspunsuri la intrebarile identificate in prima etapa. Literatura de
specialitate a servit drept baza pentru abordarea intrebarilor de cercetare identificate in primele doua etape.

in plus, au fost efectuate cercetiri documentare in colaborare cu partenerii de proiect, in special cu privire la hub-urile de
inovare si accelerare digitale existente (capitolul 5) si la maparea partilor interesate (anexa lll). Aceasta Cercetare
documentara a fost efectuata de partenerii in fiecare tara.
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2.1.2  Focus grupuri

Tn plus fat3 de cercetarea documentari, au fost organizate focus grupuri. Acestea au inclus:

*  Focus grupuri nationale organizate in Belgia (Flandra), Olanda, Romania si Spania: inainte de colectarea datelor, VUB,
Lichtwerk si Waag Society au elaborat in colaborare un ghid pentru focus grupuri (anexa ) care contine instructiuni,
0 agenda si intrebari bazate pe faza initiala de structurare a intrebarilor in cercetarea de birou. Acest ghid a fost
distribuit fiecarui partener de proiect pentru a asigura coerenta si comparabilitatea rezultatelor intre tari. Textul
original a fost redactat in limba engleza si ulterior traduse in limbile locale de catre partenerii de proiect. O
sesiune de informare a fost organizata de VUB si Lichtwerk pentru a sprijini partenerii de proiect in
moderarea sesiunilor de focus grupuri si pentru a alinia metodologia.

*  Focus grup transnational: in plus, a fost organizat un grup de discutii transnational online cu partenerii de proiect
pentru a identifica si discuta asemanarile si diferentele identificate Tn rezultatele grupurilor de discutii nationale.
Scopul acestei sesiuni a fost de a identifica provocarile comune si cele mai bune practici din toate tarile, contribuind
la rafinarea unei strategii universale pentru programul de formare.

Sesiunile grupurilor de discutii nationale si transnationale au fost inregistrate cu acordul participantilor, transcrise,
rezumate in note si completate cu observatiile facute de moderatori in fiecare tara partenerd. Rezumatele notelor au fost
analizate de doi cercetatori si structurate pe baza temelor propuse in ghidurile grupului de discutii (tehnologii si obiective
ale organizatiilor, cele mai bune practici si provocari, experienta in materie de formare, nevoile viitoare, sprijinirea
nevoilor, programul de formare).

2.1.3 Interviuri

O alta metoda utilizata au fost interviurile cu reprezentantii unei selectii de Hub-uri europene de inovare digitala (EDIH),
realizate de partenerii nationali. Toti intervievatorii au urmat acelasi sablon si au aplicat aceleasi metode de interviu dupa
o metodologie structurata, conceputa de Lichtwerk, prin care au fost adresate intrebari de cercetare calitativa privind
originile si structura hub-ului, grupurile tinta si obiectivele acestuia, serviciile oferite, finantarea si parteneriatele, precum
si lectiile invatate (anexa IV). Perspectivele privind bunele practici din toate tarile participante la proiect au fost analizate
prin identificarea similitudinilor si a temelor recurente, apoi au fost prioritizate si rezumate (capitolul 5).
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2.1.4 Ancheta

Pentru a colecta feedback suplimentar privind selectarea continutului si strategia de dezvoltare a modulelor
programului de formare DIGIT-ABLE, Lichtwerk a organizat un sondaj cantitativ cu partenerii proiectului B-WISE.
Partenerii au fost rugati sa indice cea mai adecvata strategie pentru dezvoltarea, pilotarea si finalizarea programului de
formare DIGIT- ABLE si sa acorde prioritate continutului sugerat al modulelor. Datele au fost colectate utilizand
SurveyMonkey si exportate in Excel pentru analiza si prezentare grafica.

2.2  Participanti

Tn urmatoarele subcapitole, strategia de recrutare pentru fiecare metodd (focus grup national, interviu, sondaj) este
descrisd. Recrutarea participantilor pentru focus grupuri si interviuri a fost organizata de fiecare partener de proiect, ceea
ce a condus la variatii in abordare.

2.2.1  Focus grupuri

Participantii la grupurile nationale de discutii au inclus reprezentanti ai principalelor grupuri tinta ale proiectului DIGIT-
ABLE din fiecare tara. Numarul de participanti pentru fiecare tara a variat intre sase si noua. Aceste focus grupuri au oferit
informatii specifice fiecarei tari pentru a identifica provocarile si oportunitatile locale, contribuind la o intelegere mai
profunda a contextului national sau regional. Recrutarea participantilor a variat in functie de tard, dupa cum urmeaza:

e Belgia: Groep Maatwerk a organizat dou focus grupuri. in primul rand, au contactat toate intreprinderile sociale de
insertie si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitdti din reteaua lor si le-au inclus pe cele care
au raspuns la apel. Al doilea grup de discutii a cuprins un grup mai selectiv de intreprinderi sociale care sunt mai
avansate in domeniul de transformare digitala.

e Olanda: De Omslag si Waag Society au preselectat participantii care ar fi potriviti pentru focus grup. Acestia au inclus
atat pionieri in inovare digital3, cat si organizatii care inca dezvolt3 o strategie de transformare digitala. in
plus, acestia au luat in considerare dimensiunea organizationalda, asigurand reprezentarea atat a
intreprinderilor sociale mici, cat si a celor mari.

¢ Romania: ADV Romania a lansat un apel pentru participanti prin intermediul retelelor de socializare si a trimis mesaje
direct intreprinderilor sociale din cadrul clusterului lor. Au contactat 70 de intreprinderi, au primit aproximativ 20 de
cereri si, in cele din urm4, au avut 6 participanti. in plus, au invitat o companie de tehnologie pentru a oferi feedback
suplimentar.

e Spania: AMICA si Grupo Femxa au recrutat participanti prin e-mail si apeluri prin intermediul retelelor sociale,
concentrandu-se pe diferite regiuni ale Spaniei. Acestea au acordat prioritate contactarii reprezentantilor cheie din
grupurile lor tinta.
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®
2.2.2 Interviuri

Reprezentantii EDIH-urilor sau ai altor Hub-uri de inovare care au fost intervievati si au fost selectati in felul urmator:

e Belgia: Groep Maatwerk si Lichtwerk au selectat hub-urile in functie de acoperirea lor geografica (Flandra) si de
relevanta lor pentru programul de formare, in special au fost selectati dupd importanta expertizei in domeniul
productiei si al IA in cadrul centrului.

¢ Olanda: Folosind o listd a Hub-urilor existente in tard, De Omslag le-a identificat pe cele aliniate cu obiectivele
proiectului DIGIT-ABLE, le-a contactat si le-a intervievat pe cele care au raspuns.

¢ Romania: ADV Romania a identificat mai intai toate EDIH-urile din Romania si a facut o selectie pe baza tipului de
sprijin pe care il ofereau intreprinderilor, focusul lor pe inovare digitala si a potentialului lor pentru parteneriate.

e Spania: AMICA si Grupo Femxa au selectat Hub-uri care au indeplinit obiectivele proiectului DIGIT-ABLE.

2.2.3 Ancheta

Tn noiembrie 2024, toti cei 30 de parteneri de consortiu ai proiectului Erasmus+ B-WISE au fost intervievati cu privire |a
cea mai adecvata modalitate de dezvoltare a programului de formare DIGIT-ABLE si la continutul preferat al acestuia.

Au fost 22 de respondenti din 9 state membre ale UE. Austria a numarat 4 respondenti; Belgia si Italia 3 respondenti
fiecare; Croatia, Franta, Olanda, Lituania si Spania 2 respondenti fiecare; iar Slovenia 1 respondent. Un respondent a
reprezentat nivelul UE. 50% dintre respondenti au reprezentat un furnizor de formare profesionald, 36% o federatie a
intrepinderilor sociale de insertie (WISE), 9% dintre respondenti au reprezentat experti si 5% o institutie de cercetare.
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3 Principalele grupuri tinta ale DIGIT-ABLE

3.1  Stabilirea unui limbaj comun

DIGIT-ABLE se bazeaza pe fundamentele proiectului B-WISE si valorifica expertiza partenerilor sai in integrarea grupurilor
dezavantajate in forta de munca. Unul dintre obiectivele principale ale proiectului este de a crea un program de formare
personalizat pentru intreprinderile sociale (ES), axat pe integrarea in muncd. Aceste eforturi vizeaza in special doua
grupuri:

o intreprinderi sociale de insertie (WISE);
¢  Organizatiilor care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati (PWD).

n intreaga Europd, exista interpretari si definitii diferite ale acestor grupuri tintd. Pentru a alinia perspective si s
promoveze un limbaj comun, partenerii DIGIT-ABLE au definit clar tipurile de intreprinderi sociale vizate de proiect. Este
important de remarcat faptul ca aceasta clasificare serveste drept cadru teoretic, deoarece caracteristicile acestor grupuri
variaza foarte mult Tn practica.

Acest raport ofera descrieri detaliate ale grupurilor-tinta care sunt specifice fiecarui participant din fiecare tara, inclusiv
cazuri de utilizare. Aceasta abordare specifica fiecarei tari asigura faptul ca rezultatele proiectului sunt adaptate la nevoile
unice ale intreprinderilor sociale pe care DIGIT-ABLE este conceput sa le sprijine.

3.1.1 Lucrator cu nevoi de sprijin (WSN)

Dincolo de definirea intreprinderilor sociale Tn sine, este la fel de important sa clarificam cui servesc aceste intreprinderi.
DIGIT-ABLE se concentreaza in principal pe lucratorii cu nevoi de sprijin (WSN) - persoane care se confrunta cu dificultati
in accesarea si mentinerea unui loc de munca.

Potrivit Uniunii Europene, aceste provocari provin din urmatorii factori (Galera et al., 2022):

e Varsta

¢ Profilul educational

e Experienta profesionala anterioara
e  Situatia familiala

¢ Gen

¢ Etnicitate
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3.1.2 Persoana cu dizabilitati (PWD)

in plus, UE ofera o definitie specifici pentru persoanele cu dizabilitati (PWD). in ocupdrii fortei de muncé, acestea sunt
persoane care au pe termen lung probleme fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale deficiente care, in interactiune
cu diverse bariere, pot impiedica participarea lor deplina si efectiva la munca in conditii de egalitate cu ceilalti (Galera
et al.,, 2022).

DIGIT-ABLE adopta aceste definitii ale UE pentru a asigura o intelegere clara si coerenta a unor termeni precum "lucratori
cu nevoi de sprijin" si "lucratori cu dizabilitati" pe parcursul intregului proiect.

3.1.3 intreprindere sociala (SE)

Conceptul de intreprindere sociald, definit ca "organizatii colective de utilitate publicd" (Laratta & Nakagawa, 2016), a
aparut pentru prima data in discursul privind politicile publice Tn anii 1990. De atunci, acesta a fost considerat un mecanism
operational pentru furnizarea de servicii si promovarea integrdrii profesionale a comunitatilor defavorizate
(O'Shaughnessy & O'Hara, 2016). De fapt, politica europeana a fost influentatad in mod semnificativ de aceasta perspectiva.
Conform Comisiei Europene (n.red.), intreprinderile sociale se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi:

¢ Obiectivul lor principal este de a atinge obiective sociale sau societale pentru binele comun, implicind adesea o
inovare sociala semnificativa.

e Acestea reinvestesc in principal profiturile pentru a promova aceste obiective sociale.

e Structura lor organizationala sau modelul de proprietate se aliniaza cu misiunea lor, punand accentul pe guvernanta
democratica sau participativa sau acordand prioritate justitiei sociale.

Intreprinderile sociale nu ader3 la o singura forma juridica. Ele pot functiona sub forma de cooperative sociale, societéti
private cu raspundere limitata, organizatii mutuale sau entitati non-profit, cum ar fi societati de providenta, asociatii,
organizatii de voluntariat, organizatii caritabile sau fundatii. Aceste intreprinderi au fost recunoscute ca operatori in
economia sociala al carei obiectiv principal este sa aiba un impact social mai degraba decat sa obtina profit pentru
proprietarii sau actionarii sdi. In esentd, SE functioneazd prin furnizarea de bunuri si servicii pentru piatd Intr-un context
antreprenorial si inovator si isi folosesc profiturile n primul rand pentru a atinge obiective sociale. Tn plus, acestea sunt
gestionate intr-un mod deschis si responsabil (Comisia Europeans, s.f.).

Intreprinderile sociale SE se concentreaza de obicei pe patru domenii principale (Comisia Europeand, n.red.):

¢ Integrarea profesionala: Oferirea de formare si oportunitati de angajare pentru WSN, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.

e Servicii sociale personale: Furnizarea de servicii medicale, servicii de bunastare, formare profesionala, educatie,
ingrijire a copiilor, ingrijire a persoanelor in varsta sau sprijin pentru grupurile defavorizate.

¢ Dezvoltare locala in zonele defavorizate: Implementarea de initiative Tn regiunile rurale izolate, dezvoltarea sau
reabilitarea cartierelor urbane, ajutorul international pentru dezvoltare si cooperarea cu tarile terte.

¢ Alte domenii: Implicarea in activitati precum reciclarea, conservarea mediului, sportul, arta, cultura, conservarea
istoricd, stiinta, cercetarea si inovarea, protectia consumatorilor si sporturile de amatori.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, DIGIT-ABLE se concentreaza pe SE implicate in integrarea in munca, in special pe
intreprinjderile sociale de insertie si organizatiile care ofera servicii pentru persoanele cu dizabilitati.
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3.1.4 intreprinderea sociala de insertie (WISE)

Marocchi et al. (2022) explica faptul ca WISE-urile sunt un subset al ecosistemului mai larg al economiei sociale. Acestea
abordeaza diverse forme de excluziune sociala si somaj printr-o gama larga de forme organizationale structuri precum
intreprinderi sociale, cooperative sau asociatii. WISE —intreprinderile sociale de insertie pot fi definite pe baza a trei criterii
(Nyssens, 2006). In primul rand, acestea potenteazi procesul de incluziune si integrare a persoanelor defavorizate
(WSNs) prin activitati productive (de exemplu, un restaurant, o activitate de artizanat, un serviciu de intretinere sau
curatenie ecologica, un magazin etc.). WISE-urile ofera oportunitati de angajare pentru consolidarea si calificarea WSN-
urilor. Tn al doilea rand, prin activitdti productive, WISE-urile produc o parte semnificativid din resursele necesare
supravietuirii organizatiei. In al treilea rand, majoritatea WSN-urilor sunt lucratori platiti conform contractelor colective.
Tn plus, Tn cazul in care starea lor de sénitate le permite s3 lucreze un numér semnificativ de ore, WSN-urile dobandesc
autonomie economica (partiala).

n functie de accentul pe care il pun in procesul de insertie, WISE-urile pot fi clasificate ca WISE-uri productive, WISE-uri
de formare, WISE-uri sociale sau o combinatie a acestora (Marocchi et al., 2022):

Imaginea 1 - Diferite tipuri de WISE-uri (Marocchi et al., 2022)

WISE-uri WISE sociale
productive
e Resurse provenite partial din munca sociala cu persoanele defavorizate
e Resurse  provenind  din e Lucrati ca parte a unui proiect de integrare sociald
activitati productive * Coexistenta situatiilor de lucru si de prelucru cu remunerarea simbolicd
* Remunerate pe piata publica
sau privata
* Persoane defavorizate

angajate cu salariu integral
Unele activitati de formare
si sociale

¢ Resurse provenind partial din activitati de formare
e Lucrati in cadrul unui proiect de formare
¢ Coexistenta persoanelor angajate si
a stagiarilor
¢ Activitati de plasament extern

Formarea WISE-urilor
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3.1.5 intreprindere sociald (SE) sau organizatii care ofera servicii
persoanelor cu Dizabilitati (PWD)

Tn conformitate cu definitia unei intreprinderi sociale, intreprinderile sociale sau organizatiile care furnizeazi servicii
persoanelor cu dizabilitati urmaresc un dublu obiectiv, combinand scopuri comerciale cu o misiune sociald (Comisia
Europeang, s.f.). Cu alte cuvinte, acestea integreaza un obiectiv economic sau comercial (si anume, furnizarea de bunuri
si servicii pentru piata) intr-o perspectiva antreprenoriald si inovatoare cu o misiune sociald. Proiectul DIGIT-ABLE include
SE care se concentreaza pe integrarea in munca sau pe activitati de zi destinate in special persoanelor cu dizabilitati.

Este important sa mentiondm ca SE/organizatiile care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati nu sunt clasificate ca
WISE-uri. Acestea nu indeplinesc cele trei criterii descrise de Marocchi et al. (2022). Acestea nu obtin intotdeauna o parte
semnificativa a veniturilor lor din orientarea lor economica sau comerciala si, in unele cazuri, persoanele cu dizabilitati
nu primesc nicio remuneratie sau primesc doar o remuneratie simbolica pentru activitatea lor.

3.2  WISEs (intreprinderile sociale de insertie) in Flandra
(Belgia)

3.2.1 Contextul WISE (intreprinderile sociale de insertie) in Flandra

Reglementarea privind WISE-urile in Belgia este in principal o competenta regionald. in Flandra, Departamentul pentru
munca si economie sociald (DWSE) este responsabil de politica privind ocuparea fortei de munca si economia sociala
(Bossuyt et al., 2024). in 2025, acest departament a fost redenumit si a devenit Departamentul de muncd, economie,
stiintd, inovare si economie sociala (WEWIS).

Cadrul de reglementare in domeniul integrarii profesionale a evoluat catre un cadru dublu care ia in considerare WISE-
urile (Bossuyt et al., 2024; Van Opstal et al., 2024):

¢ Sprijin pentru integrarea muncii colective ("Collectief Maatwerk", implementat in 2019);
¢ Sprijin individual pentru integrarea in munca ("Individueel Maatwerk", pus in aplicare in 2023).

Cadrul de sprijin colectiv pentru integrarea in munca a transformat fostele ateliere protejate si sociale in "WISE-uri
acreditate" ("maatwerkbedrijven" - MWBs). MWBs angajeaza cel putin 55% din persoanele cu un dizabilitati pe termen
lung care limiteaza munca (Bossuyt et al., 2024; Van Opstal et al., 2024).

Cadrul de sprijin individual pentru integrarea in munca ofera subventii pentru toate intreprinderile (traditionale si
sociale) care doresc sd angajeze persoane aflate la distanta de piata muncii (Bossuyt et al., 2024; Van Opstal et al., 2024).

Modul in care WISE-urile si intreprinderile traditionale sau sociale angajeaza, evalueaza si sprijina grupurile tinta este
reglementat. Persoanele cu dizabilitati care limiteaza munca sau cu probleme psihosociale pot deveni eligibile pentru
sprijin colectiv pentru integrarea in munca sau pentru sprijin individual pentru integrarea in munca in urma examinarii si
orientarii de catre autoritatile publice, serviciul de ocupare a fortei de munca din Flandra (Vlaamse Dienst voor
Arbeidsbemiddeling - VDAB). in Flandra, acest screening se bazeazd fie pe drepturi automate (certificate), fie pe
metodologia ICF (Clasificarea internationala a functionarii, dizabilitatiului si sanatatii) (Bossuyt et al., 2024; Van Opstal et
al., 2024).
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Flandra are doua federatii patronale ale WISE-urilor acreditate, Groep Maatwerk (care reprezinta 80% din angajati cu
dizabilitati care limiteaza munca) si HERW!N. Colectiv, acestea acopera intreaga gama acreditata WISE (Bossuyt
et al., 2024).

Comparativ cu alte regiuni europene, Flandra are un sector WISE foarte matur. Cu toate acestea, exista diferente mari,
atat intre WISE-uri, cat si intre diferite departamente din cadrul aceluiasi WISE (Bossuyt et al., 2024).

3.2.2  WISE-uri acreditate ("maatwerkbedrijven")

1n 2022, Flandra numéra 145 de MWB. Majoritatea acestora sunt intreprinderi mijlocii si mari. Pentru a obtine acreditarea,
MWSB trebuie sa angajeze cel putin 20 de WSN FTE si trebuie sa aiba o baza de angajati formata in proportie de cel putin
55% din persoane cu un dizabilitati pe termen lung care limiteaza munca. MWB iau forma juridica a unor asociatii fara
scop lucrativ (Bossuyt et al., 2024; Departement Werk en Sociale Economie, n.d.b).

Desi exista date detaliate cu privire la numarul de WSN din cadrul MWB din Flandra (24 312 WSN in 2022), acest lucru este
mai putin valabil pentru restul personalului. Numarul de facilitatori si sustinatori este estimat la 4 800. Numarul
intrearinderilor sociale de insertie WISE acreditate se bazeaza pe subventii pentru 45% din finantarea sa, rezultand 466,9
milioane EUR in subventii in 2022 (Bossuyt et al., 2024; Departement Werk en Sociale Economie, n.d.b).

Principalele activitati economice ale MWB sunt asamblarea si/sau montarea; curatarea si/sau intretinerea; electronica;
ingrijirea mediului; serviciile de localizare (servicii de enclavd); alimentatia; logistica; posta; ambalarea; farmaceutica;
reciclarea; renovarea si/sau vopsirea; magazinele second-hand; si textilele (Bossuyt et al., 2024).

Din motive bugetare, fiecarui MWB i se acorda o cota care defineste numarul maxim de lucratori subventionati cu nevoi
de sprijin care pot fi angajati (Bossuyt et al., 2024).

3.2.3 Intreprinderi sociale de ocupare a fortei de munca ("sociale
tewerkstellingsondernemingen")

intreprinderile sociale de insertie ("sociale tewerkstellingsondernemingen" - STO) sunt un nou tip de WISE. La 6
septembrie 2024, Guvernul flamand a aprobat conditiile si procedurile pentru acreditarea STO. Aceasta acreditare este
destinata orgnizatiilor care ofera oportunitati persoanelor cu dizabilitati folosind cadrul de sprijin individual pentru
integrarea in munca. De la 1 ianuarie 2025, organizatiile pot solicita acreditare (Departement Werk en Sociale Economie,
2024). O obligatie STO (De Craene, 2024):

e acordarea de sprijin si/sau consolidarea competentelor lucrétorilor indepartati de piata muncii;

e sd angajeze anual cel putin 30 % din angajati la nivel de intreprindere, utilizand cadrul individual de sprijin pentru
integrarea in munca;

e acordarea unei restrictii privind distribuirea profiturilor in functie de obiectivele sale sociale;

e auoinregistrare ca furnizor de servicii de calitate (DWSE).

Nu sunt disponibile date cantitative privind acest nou tip de WISE-uri.
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3.2.4 intreprinderi sociale ("sociale ondernemingen")

Existd, de asemenea, SE — intreprinderi sociale care promoveaza integrarea muncii si care nu sunt nici OMM si nici nu
intentioneaza sa se transforme in OTS.

Acestea sunt initiative fragmentate ale antreprenorilor sociali care se afld in prima linie a incluziunii in ocuparea fortei
de munca, fara a o face neaparat intr-o forma juridica specifica (de exemplu, asociatie, cooperativa sociala,
societate privata etc.). Principalele activitati economice ale SE sunt foarte diverse, de exemplu, implica WSN Tn
testarea de software, consultanta IT, prelucrarea lemnului, produse alimentare etc.

Din cauza diversitatii lor, practic nu exista date disponibile cu privire la acest tip de SE.

3.2.5 Obiectivul DIGIT-ABLE privind ESI-urile din Flandra: ESI-uri
acreditate ("maatwerkbedrijven")

Desi niciunul dintre celelalte grupuri de WISE-uri nu este exclus, DIGIT-ABLE Flandra se va concentra in principal pe MWBs
(WISE-uri acreditate). Acesta este de departe cel mai relevant grup din Flandra, angajand aproape 25 000 de WSN-uri.

Bune practici ale WISE-urilor acreditate ("maatwerkbedrijven" - MWBs) din Flandra

Ateljee este un fost atelier social. Ateljee a fost fondata in 1985 si este situata in provincia Flandra de Est. Are
operatiuni in aproximativ 15 locatii. Ateljee angajeaza peste 450 de WSN-uri. Ateljee are o gama larga de proiecte
de ocupare a fortei de munca: 9 magazine de reutilizare pentru intreprinderi sociale ("Kringwinkels"), 5 restaurante
sociale si 1 magazin de vanzare si reparatii de biciclete.

Kunnig este un MWB infiintat in 1965 si situat in provincia Antwerp. Are operatiuni in peste 20 de locatii. Kunnig
are peste 600 de angajati, dintre care peste 500 sunt WSN. Kunnig este specializata in suport alimentar si logistic:
restaurante sociale, servicii la fata locului (enclave), comert electronic si depozitare, ambalare si e-fulfilment si
textile.

Mariasteen este un fost atelier protejat. Mariasteen a fost infiintata in 1963 si este situata in provincia Flandra de
Vest. Are operatiuni in 5 locatii. Mariasteen este unul dintre cele mai mari MWB din Flandra si un pionier in
utilizarea tehnologiilor incluzive. Mariasteen are peste 1 000 de angajati, dintre care peste 800 sunt WSN-uri.
Mariasteen are diferite unitati de afaceri: metalurgie si asamblare, prelucrarea lemnului, intretinere verde,
ospitalitate si catering, servicii la fata locului (enclave). Mariasteen este un furnizor si subcontractant important
pentru multe companii mari nationale si internationale.

Mirto este un MWB infiintat in 1966 si situat in provincia Flandra de Est. Are operatiuni in 2 locatii. Mirto are
aproximativ 300 de angajati, dintre care 225 sunt WSN. Mirto exceleaza in ceea ce priveste serviciile: ambalare,
manipulare, colectare, expediere si ingrijire a spatiilor verzi. Clientii apreciaza Mirto pentru rezultatele sale de
fnalta calitate si pentru atentia acordata detaliilor, pentru comunicarea transparenta si pentru flexibilitate.
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3.3 ﬁgﬁargagjmméervicii pentru persoanele cu

3.3.1 Contextul SE sau organizatiilor care furnizeaza servicii pentru

[

persoanele cu dizabilitati in Flandra

Chiar mai mult decat sectorul intreprinderilor sociale de insertie WISE, sectorul organizatiilor care furnizeaza servicii
persoanelor cu dizabilitati din Flandra este caracterizat de un grad ridicat de diversitate. Principala diferenta dintre WISE
si SE sau organizatiile care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati in Flandra este ca, in acest din urma grup,
persoanele cu dizabilitati nu sunt platite sau sunt remunerate doar simbolic pentru munca pe care o presteaza. Acestea
primesc o alocatie de inlocuire a venitului din partea guvernului.

3.3.2 Activitati bazate pe munca in economia sociala
("arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie")

n 2022, Flandra numéra 72 de SE care ofera activitati bazate pe muncd in economia sociala ("arbeidsmatige activiteiten
in de sociale economie" - AMA SE). Toate acestea sunt, de asemenea, WISE-uri acreditate. Acestea au oferit servicii unui
numar de 2 612 de persoane cu dizabilitati si de persoane aflate la distanta de piata muncii (Departement Werk en Sociale
Economie, n.d.b).

Activitatile bazate pe munca in economia sociald sunt activitati neplatite care permit participantilor sa experimenteze
functiile latente ale muncii. Scopul este de a actiona ca o cale de acces catre munca platita, vizand persoanele care nu
pot gasi un loc de munca platit din cauza unor probleme medicale, mentale, psihologice, psihiatrice si/sau sociale, dar
care sunt capabile sa participe la activitati bazate pe munca timp de cel putin 12 ore pe saptamana. MWB si parteneriatele
cu cel putin 1 MWB primesc o subventie pentru fiecare participant (Departement Werk en Sociale Economie, s.f.a;
Digitaal Vlaanderen, s.f.).

Principalele activitdti bazate pe munca din economia sociala sunt asamblarea si/sau montarea; curatarea si/sau
intretinerea; ingrijirea mediului; logistica; posta; ambalarea; farmaceutica; reciclarea; magazinele second-hand;
restaurantele sociale; si textilele (Bossuyt et al., 2024).

3.3.3 Activitati bazate pe munca in cadrul politicii de sanatate si

v

bunastare ("arbeidsmatige activiteiten in het kader van het
gezondheids- en welzijnsbeleid")

Spre deosebire de reglementarea activitatilor bazate pe munca in economia sociald, care este de competenta
Departamentul flamand pentru munca si economie sociald, reglementarea activitatilor bazate pe munca in cadrul politicii
de sanatate si asistenta sociala este responsabilitatea Departamentului Flamand de ingrijire. Activitatile bazate pe munca
in cadrul politicii de sanatate si asistenta sociala sunt organizate, de exemplu, de institutii de ingrijire acreditate care
furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati etc.

(Departement Zorg, n.red.).
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Activitatile bazate pe munca in cadrul politicii de sandtate si bunastare sunt activitati neremunerate destinate persoanelor
cu dizabilitati pentru care un loc de munca remunerat, cu sau fara sprijin, nu este inca sau nu mai este posibil pe termen
mediu din cauza unuia sau mai multor obstacole de naturda cognitiva, medicald, psihologica, psihiatrica sau sociald
(Departement Zorg, n.red.).

Principalele activitati bazate pe munca din cadrul politicii de sanatate si bunastare sunt corespondenta, ambalare,
supermarketurile sociale si restaurantele sociale.

3.3.4 Activitati bazate pe munca oferite de initiativele de ingrijire

("dagbestedingsactiviteiten")

Activitatile bazate pe munca oferite de initiativele de ingrijire sunt activitati neremunerate destinate persoanelor cu
flamanda pentru persoanele cu dizabilitati (Vlaams Agentschap voor Personen met een beperking - VAPH) (Vlaams
Agentschap voor Personen met een Dizabilitati, s.f.).

Participantii platesc pentru aceste activitati prin intermediul "bugetelor personale" sau al "ajutoarelor direct accesibile"
("rechtstreeks toegankelijke hulp"), finantate de guvernul flamand. Nu existd un numdr minim de ore in care cineva
trebuie sa fie prezent. Profitul obtinut din aceste activitati trebuie sa fie reinvestit in organizatie (Vlaams Agentschap voor
Personen met een Dizabilitati, n.red.).

Activitatile bazate pe munca oferite de initiativele de ingrijire sunt o oferta personalizata care constd in servicii postale
de baza, ambalare de baza, vanzari de produse artizanale, supermarketuri sociale si restaurante sociale.

Vlaams Welzijnsverbond (Vlaams Agentschap voor Personen met een Dizabilitati, n.red.) este federatia organizatiilor care
oferad activitati bazate pe munca in cadrul politicii de sandtate si asistentd sociala sau activitati bazate pe munca oferite de
initiativele de Tngrijire.

3.3.5 Obiectivul DIGIT-ABLE privind SE sau organizatiile care furnizeaza

servicii persoanelor cu dizabilitati in Flandra: Activitati bazate pe

munca in economia sociala ("arbeidsmatige activiteiten in de
sociale economie")

Desi niciunul dintre celelalte grupuri de SE sau organizatii care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati nu este exclus,
DIGIT-ABLE Flandra se va concentra in principal pe AMA SE (activitati bazate pe munca in economia sociala). Activitati
bazate pe muncd in Economia socialad este deosebit de interesantd deoarece actioneaza ca o cale catre munca
platita si aceste activitati devin din ce in ce mai populare.
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Bune practici ale activitatilor bazate pe munca in economia sociala ("arbeidsmatige activiteiten in de sociale

economie" - AMA SE) in Flandra

ZOWE ("Zorgzaam Werk") este o initiativa a institutiei de ingrijire acreditate De Branding si a WISE WAAK
acreditata. Scopul este de a activa persoanele catre un loc de munca remunerat prin activitati bazate pe munca in
economia sociald. Persoana cu dizabilitati este cea care isi stabileste propria directie si modul in care lucreaza
pentru atingerea obiectivului.

Programul si tipul de activitate pot fi, de asemenea, stabilite de cétre persoana cu dizabilitati. in plus, ZOWE ofers3,
de asemenea, activitati bazate pe munca pentru persoanele pentru care munca remunerata nu este sau nu mai
este fezabild. Pentru acestia, ZOWE ofera posibilitatea de a ramane activi in cadrul activitatilor bazate pe munca
personalizate oferite de initiativele de ingrijire.

ZOWE ofera o gama largd de activitdti bazate pe munca in economiei sociale: ingrijirea plantelor si horticulturd;
diverse sarcini semi-industriale de baza in asamblare si ambalare; curatarea paharelor reutilizabile; spalarea,
calcarea si impaturirea hainelor de lucru si a textilelor de uz casnic; tdierea legumelor si producerea de supe si
sandvisuri proaspete zilnice; si intretinerea spatiilor verzi.

ntr-o perioada de sapte ani, ZOWE a reusit sd aducd 200 de persoane pe un loc de munci pltit.

3.4 WISEs in Olanda

3.4.1 Contextul WISE-urilor in Olanda

Pentru a intelege contextul si dezvoltarea sectorului WISE in Olanda, este important sa se ia in considerare schimbarile de
politica si abordarea WISE de-a lungul anilor.

n Olanda, pentru o lungd perioadd de timp, atelierele protejate inregistrate au fost principalul instrument angajare a
persoanelor greu ngajabile pe piata muncii (SCP, 2018). in 1969, o lege care reglementeaza atelierele protejat si a intrat in
vigoare si a fost modificatad si extinsa pana cand a fost inlocuitd de Legea privind participarea in 2015 (SCP, 2018).
Atelierele protejate erau institutii publice, subventionate de administratiile locale, iar odata cu Legea participarii acest
lucru s-a schimbat. Legea participarii deriva dintr-o politica de transformare in ceea ce priveste integrarea in munca.
Aceasta urmeaza ambitiei guvernului de a plasa o responsabilitate mai mare asupra comunitatii de afaceri de a se angaja
in favoarea unei forte de munca incluzive si de a furniza servicii sociale mai eficiente si centrate pe nevoile individuale
(OCDE/UE, 2019).

Datorita schimbarii politicii, forma traditionala de angajare protejata oferita de atelierele protejate inregistrate este acum
eliminata treptat, iar persoanele defavorizate sunt stimulate si sprijinite in gasirea unui loc de munca conventional (cu
asistenta) (SZW, 2019). Ca urmare, au aparut doua tendinte in sectorul WISE din Olanda. Pe de o parte, in ultimul deceniu
a avut loc o dezvoltare ulterioara in care fostele ateliere protejate au trebuit sa se adapteze si devin acum mai
independente si mai putin dependente de autoritatile locale guvernelor. Pe de alta parte, aceasta a consolidat si mai mult
noile initiative (Cedris, 2020). in acest sens, se face o distinctie intre doud tipuri de WISE-uri:

o Intreprinderi de dezvoltare a ocupdrii fortei de munc / foste ateliere protejate ("werkontwikkelbedrijven" - WOBs);

¢ Firmele sociale ("sociale firma's" - SF).

Comparativ cu alte regiuni europene, Olanda au un sector WISE matur si in crestere, in special daca se iau in considerare
fostele ateliere protejate. Cu toate acestea, exista diferente mari intre ambele tipuri de WISE si in cadrul

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.


https://express.adobe.com/page/AU1EKZEHUJ3C5/

[Type here]

sectorului WISE.

3.4.2 Firma sociala ("sociale firma")

Cercetarile disponibile cu privire la intreprinderile sociale din Olanda nu oferd statistici clare cu privire la numarul
intreprinderi sociale. Exista date limitate disponibile cu privire la sectorul intreprinderilor sociale, care nu sunt specifice
FS.

in ultimul Social Enterprise Monitor (2024a) furnizat de Social Enterprise NL, 148 de membri au fost intervievati.
Majoritatea SE intervievate (64,2%) indica faptul ca sunt angajate fata de Obiectivul 8 de dezvoltare durabild, si anume,
promovarea unei cresteri economice sustinute, favorabile incluziunii si durabile, a ocuparii depline si productive a fortei
de muncd si a muncii decente pentru toti (Social Enterprise NL, 2024b). Trebuie remarcat faptul cd nu toti membrii Social
Enterprise din Olanda (NL), si nu toate FS sunt membre ale Social Enterprise NL. Tn lipsa unor date clare privind numarul
de intreprinderi sociale din Olanda, nu se pot face afirmatii cu privire la numarul de WSN angajate.

Principalele forme juridice ale intreprinderilor sociale sunt asociatia sau fundatia (Social Enterprise NL, 2024b).
Principalele activitati economice ale intreprinderilor sociale sunt productia, gestionarea deseurilor si activitatile de cazare
si alimentatie publica. Federatia sectorului este Social Enterprise NL.

FS isi bazeaza veniturile pe veniturile de pe piata. Majoritatea FS nu primesc finantare guvernamentala. Cu toate acestea,
unele SF-uri solicita finantare, de cele mai multe ori de la guvern sau subventii private (Social Enterprise NL, 2024b).

3.4.3 Intreprinderea pentru dezvoltarea ocuparii fortei de munca
("werkontwikkelbedrijf")

Atelierele protejate erau institutii publice, subventionate de administratiile locale. Desi aceste subventii publice regulate
au scazut din 2015, fintreprinderile de dezvoltare a ocupdrii fortei de munca, denumite in prezent
("werkontwikkelbedrijven - WOBs) (Cedris, 2024b) sunt inca legate de municipalitatile in care isi desfasoara activitatea.
Tn majoritatea cazurilor, municipalititile fac parte din consiliu si au incd un cuvant de spus n operatiunile comerciale ale
WOBs.

n 2023, Olanda numé&rau aproximativ 100 de WOB. Majoritatea acestora sunt intreprinderi mari. Principala form4 juridic3
este de tip fundatie.

WSN-urile sunt angajate in WOB in doua cadre diferite:

¢ Subventia pentru costurile salariale ("Loonkostensubsidie" - LKS);
¢ Legea privind forta de munca sociala ("Wet Sociale Werkvoorziening" - WSW).

WSW dateaza de dinainte de Legea privind participarea si exista o tendinta descendenta in acest sens, care va continua
pana cand nu vor mai exista lucratori cu mentiunea WSW. LKS dateaza de dupa Act de participare si va continua sa creasca
(Cedris, 2024a).

La sfarsitul anului 2023, WOB angajau peste 103 000 de WSN (Cedris, 2024a). Din acest total:

e 12.500de angajati lucreaza pentru intreprinderi traditionale;
e 24.500 de angajati sunt detasati la intreprinderi traditionale;
e 21.700 de angajati au urmat o traiectorie catre locul de munca;
e 28400 de angajati lucreaza intern la WOB; 30

e 14.600 de angajati sunt sprijiniti la locul de munc3;
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e 800 de angajati sunt implicati in activitati legate de munca la WOB.

Principalele activitati economice ale OTB sunt industria prelucratoare, gestionarea deseurilor si activitatile de cazare si
alimentatie publicd. Federatia sectorului este Cedris.

3.4.4 Obiectivul DIGIT-ABLE in ceea ce priveste WISE-urile din Tarile
de Jos: Firma sociala ("sociale firma")

Desi SF-urile nu sunt cel mai dominant grup din punct de vedere numeric, acesta este cel mai interesant ceea ce priveste
proiectul DIGIT-ABLE. FS este un sector in crestere si emergent, format in principal din intreprinderi mai mici care depind
in intregime de veniturile de pe piata.

Un alt motiv pentru a alege SF in detrimentul WOB este dezvoltarea politicii. WOB sunt eliminate treptat, iar acestea
Tncep sa se infiinteze ca SF pentru a-si asigura existenta in viitor.

n plus, OAM isi desfisoara activitatea pe scard largd si majoritatea dintre ele dispun de resurse pentru a realiza ele insele
tranzitia digitald. Exista deja evolutii si initiative in acest domeniu: organizatia sectoriala Cedris a infiintat Hub-uri de
inovare prin intermediul Aliantei cunoasterii, incluziunii si tehnologiei ("Kennisalliantie Inclusie en Technologie" - KIT).

in cele din urm3, WOB din Olanda au similitudini cu MWB din Flandra. Prin urmare, rezultatele care vor rezulta in
proiectului DIGIT-ABLE din Flandra pot fi aplicate si la WOB din Olanda.

Bune practici ale SF ("sociale firma's") in Olanda

Breedweer este un SF din provincia Olanda de Nord, infiintat in 2015. Breedweer este are activitati in sectorul
serviciilor de facilitati si opereaza la nivel national. Ofera formare prin cursuri de formare acreditate prin
intermediul propriei Academii Breedweer. in 2022, au angajat 480 de persoane, dintre care 22 % provin dintr-o
situatie vulnerabild (Breedweer, 2022).

De Lokatie este un SF, infiintat in 1996 de o colaborare a institutiilor de sanatate mintala din Amsterdam. De Lokatie
este o companie de reciclare care contribuie la prelungirea duratei de viata a bunurilor. Are trei magazine
si un centru de sortare in Amsterdam. Acesta are 164 de, dintre care 11 angajati traditionali (De Lokatie, 2024).

CTalents a fost infiintata in 2013 in Amsterdam ca un SF. C Talents opereaza la nivel national si se angajeaza sa ajute
persoanele cu deficiente de vedere, deficiente de auz si tulburari din spectrul autist sa isi gaseasca un loc de munca.
Ei fac acest lucru prin detasarea persoanelor la intreprinderile traditionale. De-a lungul anilor, au plasat cu succes
peste 500 de angajati la 40 de angajatori diferiti (C Talents, 2024).
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3.5 SE (organizatii) care furnizeaza servicii pentru

persoanele cu dizabilitati in Olanda

3.5.1 Contextul SE (organizatii) care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati in Olanda

Pe langa introducerea Legii privind participarea, o alta schimbare majora de politica a avut loc in Olanda in 2015. Legea
existentd privind sprijinul social ("Wet Maatschappelijke Ondersteuning" - WMO) a fost modificata si extinsa. A avut loc
o descentralizare in domeniul asistentei medicale, in cadrul careia municipalitdtile au devenit responsabile pentru un
pachet mai larg de sprijin pentru autonomia si participarea persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor cu probleme
psihologice sau psihosociale cronice (VWS, 2024).

Municipalitatile au acum un rol proeminent si activ in sprijinirea persoanelor care beneficiaza de prestatii sociale din
somajul citre munca. Tn acest sens, participarea si accesibilitatea fortei de munca au devenit obiective importante. OMM
faciliteaza punerea in aplicare a asistentei de catre municipalitdti. Deoarece OMM si politicile sale sunt reglementate
pentru fiecare municipalitate, exista diferente in ceea ce priveste posibilitatile si implementare.

Pentru a indeplini aceasta sarcind, municipalitatile se pot baza pe sprijinul si expertiza organizatiilor de asistenta
medicala care ofera servicii persoanelor in diferite domenii ale vietii in cadrul OMM (VNG, 2015). Deoarece un element
de activare profesionald a fost addugat in OMM reinnoit, activititile oferite de organizatii s-au schimbat. Tn timp ce, in
trecut, activitatile de zi ("dagbesteding") erau axate mai mult pe recreative, activitatile includ acum si o componenta
de munca, asa-numitele bazate pe munca ("arbeidsmatige dagbesteding").

Luand in considerare toate acestea, au fost identificate doua tipuri de activitati participative oferite de SE care furnizeaza
servicii persoanelor cu dizabilitati in Olanda:

e Activitdti bazate pe munca ("arbeidsmatige dagbesteding");
e Activitati de zi ("dagbesteding").

Este important de retinut ca nu este vorba atat de mult despre doua tipuri diferite de furnizori de servicii. Ambele tipuri
de activitati participative pot fi oferite de acelasi prestator. Formele juridice predominante sunt asociatia si fundatia sau
o combinatie a ambelor.

Organizatiile care furnizeazd servicii persoapelor cu dizabilitdti nu au propria lor federatie. Exista federatji specifice
grugu,rllor tinta care sunt sprijinite si ofera o reprezentare Iar%g in_diferite domepii, inclusiv locuinte, ‘ingrijire, si
participare, Aceasta ar putea include o'organizatie profesionala axata pe ingrijirea sanatatii mintale sau pentru persoanele
cu dizabilitati.

Grupul tinta al organizatiilor care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitdti in Olanda sunt persoanele
dezavantajate pentru care un loc de munca remunerat, cu sau fara sprijin, nu este, nu este inca sau nu mai este posibil
din cauza uneia sau mai multor obstacole de natura cognitiva, medicala, psihologica, psihiatrica sau sociala. Grupul
tinta nu este platit pentru munca sa, dar primeste beneficii sociale si, in anumite cazuri, o rambursare pentru activitatile

pe care le desfasoara.

Cel putin 93 250 de persoane utilizeaza un anumit tip de activitati de zi. Aceasta cifra include, de asemenea, activitatile
la locul de munca. Cifra reala este, probabil, mult mai mare, deoarece aceste cifre includ doar dispozitile OMM si nu iau
in considerare alte dispozitii privind activitatile (Movisie, 2020).
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Din cauza politicii si punerii in aplicare descentralizate si a lipsei unui registru sau a unei federatii nationale, datele
cantitative disponibile sunt foarte limitate. Prin urmare, nu este posibil sa se faca declaratii cu privire la numarul de
organizatii care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati, numarul de clienti si nici bugetele (Movisie, 2020). Exista multi
furnizori, care difera foarte mult in ceea ce priveste dimensiunea, grupul tinta si sprijinul.

3.5.2 Activitati bazate pe munca in temeiul Legii privind sprijinul social
("arbeidsmatige dagbesteding i.k.v. WMO")

Activitatile bazate pe muncé fac parte din conceptul mai larg de activitati de zi. in Olanda, Activitatile bazate pe munca
sunt activitati neremunerate care contribuie la structura, ritm de lucru si autonomie (sociald) si ajuta persoanele
vulnerabile, acolo unde este posibil, sd intre pe piata muncii. Grupurile tinta pot participa la o gama larga de activitati,
inclusiv activitati de productie, de gestionare a deseurilor si de cazare, precum si activitati de servicii alimentare.
Activitatile economice nu sunt principala sursa de venit, ci doar un mijloc de participare.

Activitatile bazate pe munca au loc intr-un mediu de lucru (oferite sub umbrela organizatiilor care furnizeaza servicii
persoanelor cu dizabilititi) si sunt integrate in societate cu produse si servicii asociate. Tn 2020, activititile bazate pe
munca au ajuns la aproximativ 50 000 de persoane (Natuurlijk Inclusief, 2024). Comparativ cu datele generale privind
participantii la activitatile de zi (cel putin 93 250 de persoane), acest lucru ar insemna ca aproximativ jumatate dintre
participantii la activitatile de zi iau parte la activitatile bazate pe munca.

Programul Simple Switch faciliteaza organizatiile in sprijinirea persoanelor pentru a face tranzitia de la activitatile legate
de munca la munca (protejata). Acest lucru poate avea loc in cadrul organizatiei furnizorului de servicii, dar si in cadrul
unei intreprinderi sociale de insertie sau al unei intreprinderi traditionale.

3.5.3 Activitati de zi in temeiul Legii privind sprijinul social

("dagbesteding i.k.v. WMOQ")

Activitatile de zi sunt organizate pe baza conceptului de politica "baza sociald". Baza sociala este definita ca "ansamblul
conexiunilor sociale informale (cartiere, grupuri, asociatii, retele, familii) completate si sprijinite de administratia locala,
de organizatii si de servicii si care ofera locuitorilor posibilitatea de a participa la relatiile sociale intr-un mod care sa le
fmbunatateasca bundastarea, capacitatile si potentialul individual" (Movisie, 2023).

Baza sociala este fundamentul intregului sistem de sanatate si asistenta sociala din Olanda. Acesta se concentreaza pe
cinci elemente 2, Tn care participarea si adunarea sociala Tn sensul cel mai larg reprezintd un mijloc de consolidare a bazei
sociale.

Activitatile oferite in timpul activitatilor de zi sunt cuprinzatoare si vizeaza grupuri tinta foarte diverse, inclusiv activitati
de intalnire pentru persoanele in varsta.
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Obiectivul DIGIT-ABLE privind SE sua organizatiile care furnizeaza

servicii persoanelor cu dizabilitati in Olanda: Activitati bazate pe

”

munca in temeiul Legii privind sprijinul social ("arbeidsmatige

dagbesteding i.k.v. WMOQ")

Principalul grup tinta al organizatiilor care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati din DIGIT-ABLE in Olanda va
fi reprezentat de furnizorii de servicii care ofera activitati bazate pe munca.

Aceasta decizie s-a bazat pe faptul ca exista sinergii cu intreprinderile sociale de insertie, care, de asemenea, angajeaza
persoane in cadrul contractelor de activitati bazate pe munci. in plus, sectorul prestatorilor de servicii este din ce in ce
mai dependent de cifra de afaceri de pe piata pentru a putea oferi participantilor activitati integrate bazate pe munca.
Acest lucru a creat o cerere (latentd) din partea sectorului pentru oportunititi de dezvoltare. in cele din urmé, motivul
evident pentru a alege activitatile bazate pe munca in locul activitatilor de zi este componenta de participare la munca.

Bune practici ale organizatiilor care ofera activitiati bazate pe munca pentru persoanele cu dizabilitati

("arbeidsmatige dagbesteding i.k.v. WMO") in Olanda

Cordaan are o istorie care dateaza din 1683 si care s-a dezvoltat de-a lungul secolelor, devenind furnizorul de
servicii din Amsterdam si care este astazi. Anual, Cordaan ofera ingrijire pentru 20 000 de persoane pentru o
perioada mai lunga sau mai scurta. Organizatia are 120 de locatii. Acestea sunt active in sprijinirea tinerilor, a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale sau vulnerabilitate psihologica si ingrijirea persoanelor in varsta. Cordaan
face acest lucru in diferite domenii ale vietii, cum ar fi activitatile de zi, locuinta, tratamentele, sprijinul si

munca (Cordaan, 2024).

Philadelphia a fost infiintata in 1961 in Dennenoord pentru a oferi ingrijire persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
A devenit o organizatie cu 500 de locatii in toata Olanda. Ofera servicii unui numar de 9 800 de clienti cu diferite
nevoi de ingrijire pentru a creste autonomia in domeniile: trai, temporara, activitati de zi, invatare si munca, sprijin
si tratamente (Philadelphia, 2024).

De Regenboog Groep a fost infiintat in 1975 in Amsterdam pentru a oferi sprijin tinerilor fara adapost dependenti.
Dupa o fuziune, a devenit un furnizor de servicii pentru cei mai vulnerabili locuitori din Amsterdam. De Regenboog
Groep ofera diverse servicii, cum ar fi adapost de urgenta, activitati de zi, locuinte (temporare), asistentd si Hub-
uri de primire. Anual, De Regenboog Groep ajunge la aproximativ 10 000 de persoane din Amsterdam (CBF, 2024).

2

Cele cinci elemente sunt (1) Intalnire si apartenent3, (2) Dezvoltare, sens si incredere, (3) Sprijin, asistent3 si ajutor, (4) Relaxare si

distractie si (5) Proprietate, cuvant de spus si autodirectie (Movisie, 2024).
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3.6  WISE-uri si SE-uri sau organizatii care ofera servicii

pentru persoanele cu dizabilitati in Romania

3.6.1 Contextul SE in Romania

Sectorul economiei sociale din Romania a fost recunoscut oficial prin Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, care
sprijina infiintarea oficiald a entitatilor de economie sociala, inclusiv cooperativele, societatile agricole, societatile de
ajutor reciproc, asociatiile si fundatiile. In urma tranzitiei politice a Romaniei din 1989, aceste entitati au fost modernizate
intr-un cadru juridic revizuit. Legea nr. 219/2015 a introdus, de asemenea, certificarea pentru SE, care trebuie sa adere la
principiile si criteriile definite prin lege (Galera, 2022; Vamesu, 2024).

Pentru a fi recunoscuta ca SE — intreprindere sociald Tn Romania si a obtine "Certificatul de intreprindere sociald", o
organizatie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii (Vamesu, 2024):

¢  Formajuridica: Organizatia trebuie sa fie constituita ca una dintre urmatoarele entitati juridice: non profit organizatie
guvernamentald (asociatie sau fundatie), cooperativa, casa de ajutor reciproc sau societate (societate cu
raspundere limitatd, societate pe actiuni). Pentru a fi eligibile, acestea trebuie sa includa in statutul lor
criteriile de functionare economica si sociala prevazute de Legea privind economia sociala.

¢ Misiune sociala: Organizatia trebuie sd aiba un "scop social" clar definit in statutele sau documentele sale de
infiintare, care vizeaza satisfacerea nevoilor comunitatii, promovarea incluziunii sociale si/sau sprijinirea grupurilor
dezavantajate.

e Reinvestirea profitului: Cel putin 90% din profit trebuie sa fie reinvestit in realizarea misiunii sociale sau in beneficiul
comunitatii. Doar 10% din profit poate fi distribuit sub forma de dividende actionarilor sau membri.

e Activitati incluzive: Intreprinderea trebuie s3 desfisoare activititi care promoveazi bunistarea comunittii, cum ar
fi angajarea grupurilor vulnerabile, furnizarea de servicii sociale sau proiecte axate pe comunitate sau dezvoltarea de
initiative care promoveaza inovarea sociala.

* Guvernanta democratica: Organizatia trebuie sa asigure un proces decizional participativ care implica angajati,
membri sau parti interesate.

¢ Transparenta si responsabilitate: Prezentarea de rapoarte anuale privind performanta sociala si financiara catre
Agentia locald pentru ocuparea fortei de munca. Dovada modului Tn care activitatile contribuie la misiunea sociala
declarata.

¢ Procesul de solicitare: Depunerea unei cereri pentru "certificatul de intreprindere sociald" la Agentia locala pentru
ocuparea fortei de munca. Cererea trebuie sa includa documentele de infiintare, o declaratie de conformitate cu
cerinta de reinvestire a profitului si alte materiale justificative specificate de lege.

* Respectarea principiilor economiei sociale: Organizatia trebuie s& adere la solidaritatii, echitatii, incluziunii si
nediscrimindrii in cadrul operatiunilor sale.

SE autorizate primesc "certificatul de intreprindere sociala", care este disponibil timp de cinci ani. Beneficiile certificarii
includ accesul la vizibilitate si recunoastere ca organizatie responsabild din punct de vedere social; oportunitati de a
participa la procese de achizitii publice cu criterii sociale; si eligibilitatea pentru granturi, subventii si programe de sprijin
specifice destinate organizatiilor de economie sociala (Vamesu, 2024).

Prinindeplinirea conditiilor mentionate mai sus, o organizatie se angajeaza sa promoveze coeziunea sociald si sa contribuie
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la dezvoltarea durabild a comunitatii (Vamesu, 2024).

3.6.2 Contextul WISE-urilor in Romania

Tn Romania, existd doud tipuri de WISE-uri (intreprinderi sociale) (proiectul B-WISE, n.red.):

¢ intreprinderi sociale de insertie ("Intreprinderi Sociale de insertie" - ISl), astfel cum sunt definite de Legea 219/2015
privind economia sociala.

¢ Unitati Protejate Autorizate / Ateliere Protejate ("Unitati Protejate Autorizate" - UPA), astfel cum sunt definite de
Legea 448/2006 privind promovarea si protectia persoanelor cu dizabilitati.

in Romania, ISI si UPA trebuie si angajeze persoane cu dizabilititi in baza unor contracte de munci oficiale si sé pliteascs
toate taxele aferente. Tn Romania, o persoand nu poate fi platitd mai putin decat salariul minim pentru o zi de lucru de 8
ore si 0 sdptdmana de lucru de 40 de ore (proiectul B-WISE, n.red.).

n plus, ambele tipuri de intreprinderi sociale trebuie si indeplineascd o anumité coti de angajare (proiectul B-WISE,
n.red.):

e ISI: Cel putin 30% din angajatii acestora trebuie sa faca parte din grupuri vulnerabile;
e UPA: Cel putin 30% din angajatii lor trebuie sa fie persoane cu dizabilitati.

Cu toate acestea, doar ISl trebuie sa reinvesteasca 90% din profitul lor in obiective sociale.

Unele intreprinderi sociale detin o autorizatie dubla, functionand atat ca ISl, cat si ca UPA, combinand cerintele si
beneficiile ambelor categorii.

ISI si UPA din Romaénia opereaza intr-o varietate de sectoare, inclusiv industria prelucratoare (productia de textile,
imbracaminte si incaltaminte; artizanat si produse artizanale; mobila si prelucrarea lemnului), servicii (servicii
de curatenie si intretinere; catering si prepararea hranei; servicii IT si digitale; masaj si servicii de relaxare; servicii
de arhivare a documentelor), agricultura si horticultura (agricultura ecologicd si cultivare; gestionarea serelor si
amenajarea spatiilor verzi), reciclare si servicii de mediu (deseuri gestionarea si operatiunile de reciclare; fabricarea
de produse ecologice), comertul cu amanuntul (vinzarea de produse realizate de angajati, cum ar fi produse
de artizanat sau artizanale; operarea de magazine detinute de intreprinderi sociale), educatia si formarea
profesionald (formarea profesionalda pentru grupurile vulnerabile; programe pentru dezvoltarea
competentelor si a fortei de munca integrarea pe piata) si activitati sociale si culturale (servicii sociale si de
ocupare a fortei de munca; organizarea de evenimente culturale sau campanii sociale; crearea de spatii pentru
incluziune sociala) (Vamesu, 2024).

Aceste sectoare ofera grupurilor vulnerabile, in special persoanelor cu dizabilitati, posibilitatea de a obtine un loc de munca
si de a se integra in societate.

3.6.3 Intreprinderi sociale de insertie ("Integration Social Enterprises")

in conformitate cu legea, o entitate poate obtine mai intai o autorizatie ca SE, iar ulterior, daci urméreste s3 angajeze
persoane din grupuri vulnerabile, poate obtine o autorizatie ca ISI, primind astfel o "marca sociala" pe care sa o afiseze
pe documentele sale de prezentare. O ISI nu poate obtine autorizatie decat daca este autorizata mai intai SE.

O ISl se concentreaza pe abordarea provocarilor sociale si economice prin oferirea de oportunitati de angajare si insertie
pentru persoanele din grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, somerii pe termen lung sau cei care se

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.



confrunta cu excluziunea sociala.

Pentru a fi certificatd cu "Marca intreprinderii sociale", o IS| trebuie sa indeplineascd urméatoarele cerinte (Vamesu, 2024):

o Statutul juridic: Intreprinderea trebuie sa fie infiintatd ca persoand juridicd, cum ar fi o asociatie, o fundatie, 0
cooperativa sau o societate, si sa indeplineasca criteriile prevazute in Legea privind economia sociala.

e Scop social: trebuie sa urmareasca in mod explicit o misiune sociald, care vizeaza in primul rand integrarea grupurilor
vulnerabile pe piata muncii si satisfacerea nevoilor mai largi ale comunitatii.

¢ Angajarea grupurilor vulnerabile: Cel putin 30% din angajati trebuie sa provina din grupuri vulnerabile. Aceste
persoane trebuie sa contribuie in mod colectiv la cel putin 50% din totalul orelor de lucru ale intreprinderii.

¢ Reinvestirea profitului: Cel putin 90% din profitul intreprinderii trebuie sa fie reinvestit in atingerea obiectivelor sale
sociale sau utilizat in beneficiul comunitatii. Doar 10% din profit poate fi distribuit sub forma de dividende actionarilor
sau membirilor.

* Nediscriminarea si incluziunea: intreprinderea trebuie si demonstreze in activititile sale principiile incluziunii,
egalitatii si nediscriminarii.

¢ Transparenta si responsabilitate: Prezentarea anuald de rapoarte privind activitatile financiare, impactul social si
datele privind ocuparea fortei de munca catre Agentia locald pentru ocuparea fortei de munca. Mentinerea unor
evidente financiare clare si transparente pentru a asigura responsabilitatea.

e Procesul de certificare: intreprinderea trebuie s3 solicite si s& obtind "Marca intreprinderii sociale" la Agentia local3
pentru ocuparea fortei de munca din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Aceasta certificare recunoaste
ca intreprinderea indeplineste toate cerintele legale si operationale pentru a se califica ca SE in Romania.
Certificarea este valabila timp de 3 ani.

Prin aderarea la conditiile mentionate mai sus, o ISI din Romania poate utiliza "Marca Intreprinderii Sociale" pentru a-si
spori credibilitatea, vizibilitatea si capacitatea de a accesa sprijin sau finantare dedicata organizatiilor de economie sociala.

Conform datelor publicate in Registrul unic al intreprinderilor sociale gestionat de Autoritatea Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca, Tn august 2024, existau 2 926 de SE inregistrate, dintre care doar 1 954 mai detineau certificari valabile.
Dintre acestea, 227 erau ISI, dar numai 70 de entitdti mai aveau o certificare valabila si detineau "marca sociald".
Conform datelor financiare anuale, numarul total de angajati din cadrul SE la sfarsitul anului 2023 era de 3 654, dintre
care 75 erau angajati sau membri din grupuri vulnerabile. Numarul total de salariati din cadrul ISl era de 330, in timp ce
numadrul de salariati din grupuri vulnerabile era de 176 (Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncs, s.f.).

O parte semnificativa a acestor SE s-au inregistrat oficial ca atare din obligatie, deoarece au accesat fonduri europene
pentru infiintarea lor. Odata ce au iesit din perioada de durabilitate a proiectului, multe dintre acestea au renuntat la
certificarea SE, deoarece nu au vazut niciun beneficiu real in a rdmane inregistrate si in a-si raporta anual activitatile.

3.6.4 Unitati Protejate Autorizate / Ateliere Protejate
("Unitati Protejate Autorizate")

Unitatile Protejate Autorizate / Atelierele Protejate sunt un tip de intreprinderi sociale de insertie axat pe sprijinirea
persoanelor cu dizabilitati sa intre pe piata muncii. Acestea beneficiaza de anumite facilitati fiscale si sunt inregistrate in
Registrul National al Atelierilor protejate, gestionate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati, s.f.).

n conformitate cu Legea 448/2006, UPA sunt entitati publice sau private care au cel putin trei angajati cu dizabilitati,
reprezentand cel putin 30% din totalul fortei de munca. Totalul orelor de lucru ale acestor angajati trebuie sa reprezinte
cel putin 50% din total. UPA promoveaza integrarea la locul de munca a persoanelor cu dizabilitati, oferindu-le servicii
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de insertie si creand conditii care sa le permita sa se implice Tn mod semnificativ in societate. De asemenea, multe unitati
fncurajarea oportunitatilor antreprenoriale pentru persoanele cu dizabilitati (proiectul B-WISE, n.red.).

Conform Registrului national al unitatilor protejate, in iulie 2024, erau autorizate in total 388 de unitati protejate, care
angajau 2 553 de persoane, dintre care 1 664 erau persoane cu dizabilitati. Aceste entitati sunt obligate sa vanda numai
produse si servicii create prin activitatile directe ale persoanelor cu dizabilitati angajate (Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, s.f.).

3.6.5 Obiectivul DIGIT-ABLE in ceea ce priveste WISE-urile si SE- urile
(organizatiilor) care furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati din Romania: Intreprinderi Sociale de Insertie si Unitati
Protejate Autorizate

in conformitate cu obiectivele proiectului DIGIT-ABLE, obiectivul ales in Romania vizeazd intreprinderile sociale de
integrare si unitatile protejate autorizate.

Aceasta decizie deriva din experienta vasta si contributiile Grupului ADV Romania la sectorul economiei sociale, in
special prin infiintarea a 6 SE, inclusiv ISI si UPA, precum si prin sprijinul acordat prin finantare nerambursabila unui
numar de peste 42 de SE din Romania. in plus, implicarea activd a ADV Romania in retele proeminente de economie
sociald, in legatura directa cu ISI, UPA si entitati care deservesc persoanele cu dizabilitati, consolideazad implicarea si
influenta sa in cadrul acestui grup tinta.

Selectarea ISl si UPA ca grup tinta local se aliniaza cu obiectivul proiectului DIGIT-ABLE de a sprijini inovarea digitala si
de a consolida capacitatile SE care acorda prioritate incluziunii grupurilor vulnerabile, in special a persoanelor cu
dizabilitati. Avand in vedere ca ISl si UPA servesc drept vehicule esentiale pentru incluziunea economica prin crearea
de oportunitati de angajare si parcursuri profesionale pentru persoanele cu dizabilitati, acestea reprezinta o tinta ideala
pentru interventiile menite sa promoveze transformarea digitala in sectorul economiei sociale din Romania.

Bune practici ale WISE-urilor ("Intreprinderi Sociale de Hub-urile" si "Unitati Protejate Autorizate") in Romania
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Intreprinderi sociale de hub-urile ("Integration Social Enterprises")

Ferma Bio&co este un proiect al Asociatiei Ateliere Fara Frontiere, infiintata in 2015 cu scopul de a oferi locuri de
munca stabile persoanelor marginalizate din zonele rurale care au oportunitati extrem de limitate pe piata muncii
si de a crea o agriculturd ecologicd, sdndtoasd pentru sol si mediu, precum si pentru consumator. In 2018, ferma a
primit certificarea ecologica pentru cele cinci hectare de teren agricol pe care cultiva aproximativ 80 de soiuri de
legume. Angajatii fermei sunt persoane care locuiesc in satul Ciocanari, comuna Niculesti, adulti cu diverse
vulnerabilitati, obisnuiti sa lucreze pamantul si cdrora le place sa cultive legume intr-un mod natural, dupa modelul
agriculturii ecologice. Legumele sunt culese in fiecare saptamana, chiar inainte de ziua livrarii, grupate in cosuri
individuale sau familiale. Livrarile se fac exclusiv cdtre abonati, in circuit inchis (la punctele de livrare partenere din
Bucuresti si judetul llIfov), iar fiecare cos, comandat pe baza de abonament, are intre sase si opt soiuri de legume.

Educlick este un program initiat de Asociatia Ateliere Fara Frontiere in 2008, odata cu infiintarea asociatiei si a
primului atelier de hub-urile socio-profesionala. Astazi Educlick este o platforma unde calculatoarele uzate devin
calculatoare utile pentru educatia digitala in scoli, ONG-uri si institutii care lucreaza cu comunitati defavorizate.
Calculatoarele donate sunt compatibile si de calitate suficienta pentru a fi utilizate in diverse proiecte educationale,
de la modernizarea laboratoarelor de informatica la activitati de educatie non-formala si alfabetizare digitala.
Calculatoarele uzate si casate sunt colectate in baza unui permis de mediu si a certificarii ISO 14 001 si pregatite
pentru reutilizare intr-unul dintre atelierele de hub-urile socio-profesionala ale asociatiei. Aceste ateliere sunt
destinate persoanelor vulnerabile care sunt capabile sa lucreze, dar au nevoie de o perioada de tranzitie pentru a
se integra pe piata muncii. in timp ce gestioneaza in mod profesionist deseurile si reconditioneazé echipamentele
IT uzate, asociatia ajutd aceste persoane la stabilizarea sociala, la dobandirea de competente profesionale si la
pregatirea pentru un loc de munca.

Unitati Protejate Autorizate / Ateliere Protejate ("Unitati Protejate Autorizate")

UtilDeco este WISE-ul infiintat de ADV Romania Tn 2008, creat ca o solutie de angajare pentru tinerii cu dizabilitati,
precum si pentru cei din sistemul de protectie a copilului sau din familii care se confrunta cu provocari. UtilDeco
Group SRL desfasoara urmatoarele activitati comerciale: servicii de arhivare si stocare fizica si electronica a
documentelor; coasere si personalizare mbracaminte de lucru textild; tipografie si legatorie; decoratiuni
interioare; servicii de securitate ocupationald si securitate la incendiu; prajire si ambalare cafea de specialitate sub
marca OPYA.

OPHORI Cosmetics este o SE si UPA romaneasca de pionierat, dedicata fabricarii de produse de ingrijire personal3,
aromaterapie si curatenie de Tnalta calitate. Unic in misiunea sa, OPHORI angajeaza in principal persoane cu
dizabilitati, oferindu-le un loc de munca incluziv, unde acestea beneficiaza de sprijin, integrare si responsabilizare.
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3.7  WISE-uri si SE-uri sau organizatii care ofera servicii
persoanelor cu dizabilitati in Spania

3.7.1 Contextul WISE-urilor si al SE-urilor sau organizatiilor care
furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati in Spania

n Spania, SE sunt platforme esentiale pentru integrarea grupurilor vulnerabile in forta de munca. Principalele tipuri includ
Centre speciale de ocupare a fortei de munca ("Centros Especiales de Empleo" - CEE) si intreprinderi de hub-urile sociala
("Empresas de Insercion Social" - EIS), fiecare dintre acestea functionand in temeiul unor cadre juridice distincte (B- WISE,
2023b; Galera et al., 2022):

e CEE sunt dedicate angajarii persoanelor cu dizabilitati, cel putin 70% din forta lor de munca fiind persoane cu
dizabilitati. ECE sunt entitati definite din punct de vedere juridic al caror obiectiv principal este de a oferi persoanelor
cu dizabilitati locuri de munca semnificative. CEE functioneaza in temeiul Legii 13/1982 si beneficiazd de subventii
publice si stimulente fiscale pentru facilitarea integrarii fortei de munca. ECE pot oferi bunuri sau servicii pe
piete competitive, dar sunt obligate sa faca ajustari pentru a-si adapta forta de munca. CEE sunt esentiale
pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati in forta de munca (B-WISE, 2023b; Galera et al., 2022; Legea
13/1982 privind integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati, 1982).

e SIE se concentreaza asupra populatiilor excluse din punct de vedere social, cum ar fi somerij pe termen lung sau
persoanele care se confrunta cu dificultati socioeconomice. SIE functioneaza in temeiul Legii nr. 44/2007 si sunt
concepute pentru a oferi locuri de munca de tranzitie care vizeaza reintegrarea persoanelor pe piata deschisa a
muncii dupa o perioada de sprijin si formare (B-WISE, 2023b; Galera et al., 2022; Legea 44/aZOO7 privind
reglementarea Insertion Enterprises, 2007).

Impreund, CEE si SIE angajeazi peste 80 000 de persoane in Spania, constituind o parte vitald a sectorului social economie.

ECE angajeaza aproximativ 50 000 de persoane cu dizabilitati, in timp ce SIE angajeaza aproximativ 30 000 de persoane

cu risc de excludere (FAEDEI, s.f.; FEACEM, s.f.).

n Spania, diverse organizatii de tip umbreld ofera sprijin si pledoarie pentru ECE si SIE, asigurand alinierea la politicile
nationale si sporind impactul lor colectiv:

* FEACEM: Federatia Asociatiilor Centrelor Speciale de Plasament se concentreazi pe promovarea ocuparea fortei
de munca pentru persoanele cu dizabilitati prin intermediul retelei sale de peste 800 de ECE, care angajeaza
peste 48 000 de lucratori. FEACEM include 15 asociatii la nivel national si regional (FEACEM, n.red.).

¢  FAEDEI: Federatia asociatiilor de afaceri ale societatilor de hub-urile reprezinta SIE in Spania, sprijinind incluziunea
sociald prin colaborarea cu 14 asociatii regionale din diferite comunitati. Misiunea FAEDEI este de a promova
dezvoltarea durabila si oportunitatile de angajare pentru persoanele expuse riscului de excluziune sociala (FAEDEI,
n.red.).

e CERMI: in calitate de principald organizatie umbreld care reprezintd persoanele cu dizabilititi, CERMI sustine
drepturile a 3,8 milioane de persoane (aproximativ 9% din populatia Spaniei). Prin intermediul a peste 5 000 de
asociatii membre, CERMI influenteaza politicile, asigurand accesibilitatea si incluziunea sociala pentru persoanele cu
dizabilitati din intreaga Spanie (CERMI, n.d.b).

Membrii CERMI includ federatii, asociatii si organizatii nationale si regionale reprezentand diferite tipuri de dizabilitati.
Unele entitati cheie care fac parte din CERMI sunt (CERMI, n.d.a):
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e Plena IncIu5|on se concentreaza pe persoanele cu dizabilitati intelectuale si de dezvoltare;

e ONCE ("Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles") reprezinta si sprijind persoanele nevazitoare si cu deficiente
de vedere;

*  FIAPAS ("Confederacién Espafiola de Familias de Personas Sordas") reprezinta familiile si persoanele cu deficiente
de auz;

e ASPACE ("Confederacién Espafiola de Organizaciones de Atencidn a las Personas con Pardlisis Cerebral") se
concentreaza pe organizatiile de ingrijire a persoanelor cu paralizie cerebral3;

e CNSE ("Confederacion Estatal de Personas Sordas") actioneaza in numele persoanelor cu deficiente de auz;

e Down Espaiia sprijind persoanele cu sindrom Down si familiile acestora;

e  FEDER reprezinta persoanele cu boli rare;

e FEPAMIC este o organizatie care militeaza pentru persoanele cu dizabilitati multiple;

e AEDIS ("Asociacion Empresarial para la Discapacidad") sustine organizatiile non-profit care ofera servicii pentru
persoanele cu dizabilitati, inclusiv ocuparea fortei de munca, educatie si integrare sociala.

CERMI coordoneaza actiuni la nivel national si regional pentru a asigura includerea si protectia drepturile persoanelor cu

toate tipurile de dizabilitati din Spania. CERMI serveste drept principalul organism reprezentativ pentru promovarea in

acest sector, angajandu-se cu institutiile publice pentru a influenta politica in materie de dizabilitati. Membrii organizatiile

lucreaza in mod colectiv pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati din Spania primesc sprijinul si serviciile necesare

pentru a-si imbunatati calitatea vietii (CERMI, n.d.b; CERMI, 2024).

3.7.2 Concentrarea DIGIT-ABLE asupra WISE-urilor si SE-urilor sau
organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati in
Spania: CEE, EIS si CERMI

O mare parte a angajatilor din SE spaniole nu au competente digitale esentiale, ceea ce limiteaza productivitatea si
cresterea sectorului. Doar aproximativ 20% dintre angajatii din SE spaniole se simt increzatori in utilizarea instrumentelor
digitale avansate, ceea ce indica o nevoie urgenta de formare specificd in domeniul competentelor digitale. Exista o cerere
mare de programe de alfabetizare digitald, in special in cadrul ECE si EIS, pentru a sprijini eficienta operationala si a spori
capacitatea de hub-urile profesionala in economia sociala din Spania (Marocchi et al., 2022).

Prin urmare, principalul grup tinta al DIGIT-ABLE in Spania va fi format din CEE, SIE si CERMI. Aceste trei grupuri sunt alese
strategic pe baza relevantei si a impactului lor potential:

e ECE: Avand in vedere retelele lor extinse si concentrarea lor asupra persoanelor cu dizabilitati, ECE sunt bine
pozitionate pentru a imbunatati tehnologia digitala competente si sa faciliteze incluziunea digitala. DIGIT-ABLE
poate imbunatati productivitatea si durabilitatea ECE prin dotarea acestora cu instrumente digitale, abordand astfel
in mod direct lacunele digitale din cadrul economiei sociale.

e EIS: Concentrandu-se pe populatiile cu risc de excluziune sociald, SIE contribuie la extinderea obiectivelor de
incluziune ale DIGIT-ABLE, asigurandu-se ca instrumentele digitale sunt accesibile grupurilor vulnerabile, dincolo
de comunitatea persoanelor cu dizabilitati.
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e CERMI: Reprezentdnd o retea vasta in ceea ce priveste dizabilitatile si regiunile, CERMI joaca un rol esential in
amplificarea impactului DIGIT-ABLE. Pozitia puternica de sustinere a CERMI si parteneriatele cu institutiile publice
asigura ca eforturile de transformare digitala se aliniaza la drepturile si nevoile persoanelor cu dizabilitati din
intreaga Spanie.

Bune practici ale WISE ("Centros Especiales de Empleo" - CEE si "Empresas de Insercion Social" - EIS) in Spania

Centrul special de ocupare a fortei de munca ("Centro Especial de Empleo" - CEE)

SOEMCA Empleo SL este un centru special de ocupare a fortei de munca infiintat in 1991 in Torrelavega, Cantabria,
Spania, de catre AMICA. Misiunea sa este de a oferi oportunitati de angajare care sa permita persoanelor sa isi
descopere capacitatile, sa 1si dezvolte abilitatile legate de munca si sa dobandeasca incredere pe piata deschisa a
muncii. incé de la infiintare, SOEMCA a implementat o structura de sprijin cuprinzitoare, in special pentru cei care
se confrunta cu provocari semnificative in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, autonomia personala si
participarea sociald. Specializatd in productia si serviciile de spaldtorie pentru sectoare precum sdnatatea,
ospitalitatea si intreprinderile, SOEMCA are o forta de munca de 342 de persoane, dintre care 80% au handicap.

Cele mai bune practici ale SOEMCA includ utilizarea tehnologiei avansate si a proceselor durabile. A folosit
echipamente industriale de ultima generatie si un sistem de inchiriere si spalare bazat pe radiofrecventa pentru a
asigura eficienta si a mentine standarde de inalta calitate. Lucratorii beneficiaza de formare continua si personalizata
in domeniul tehnic competentele si siguranta la locul de munca, permitandu-le sd se adapteze la mediile de lucru
moderne. De asemenea, compania adopta practici durabile care optimizeazd utilizarea apei si a energiei,
respectand Tn acelasi timp protocoale stricte de igiena.

Intreprinderea de hub-urile sociali ("Empresa de Insercién Social" - EIS)

Plis Servicios este o intreprindere de hub-urile sociala infiintata in 2016 n cadrul Asociatiei Cantabrei pentru
Combaterea Somajului. Tn prezent, aceasta face parte din Fundatia Cuin pentru ajutorarea si protectia copiilor si
tinerilor din Cantabria.

WISE se concentreaza pe furnizarea de servicii durabile din punct de vedere ecologic pentru intreprinderi si
organizatii, cum ar fi spalarea ecologica a vehiculelor si curdtarea industriala, precum si vanzarea de produse
ecologice si reciclate. Unul dintre proiectele sale emblematice este "Gestionarea durabild a hartiei". Obiectivul sau
este de a crea oportunitati de angajare pentru persoanele expuse riscului de excluziune sociala prin oferirea
serviciilor mentionate anterior. Plis Servicios promoveaza dezvoltarea competentelor prin intermediul unor
parcursuri de formare personalizate, ajutand persoanele sa isi imbunatateasca competentele si sa se integreze pe
piata deschisa a muncii.

Fundatia Sindromului Down din Cantabria este o organizatie non-profit membra a CERMI, infiintata in 1982. Scopul
sau principal este de a ajuta persoanele cu sindrom Down sa isi dezvolte intregul potential in mediul lor natural:
familie, scoald, locul de munca si societatea in general. Fundatia ofera sprijin persoanelor si familiilor acestora inca
din primele zile de viata, mentinand aceasta asistentd de-a lungul anilor prin diverse programe. Una dintre
initiativele sale remarcabile este Proiectul de munca AVANCE, care promoveaza angajarea persoanelor cu sindrom
Down prin intermediul modelului de angajare asistatd. Aceasta abordare permite persoanelor sa lucreze in
intreprinderi traditionale si administratii publice, sub indrumarea unor consilieri de munca. Sprijinul se
concentreaza pe dezvoltarea aptitudinilor de muncd, promovarea abilitatilor sociale si incurajarea autonomiei,
asigurand ocuparea pe termen lung a fortei de munca prin monitorizare si formare personalizate.

Parteneriatele cu intreprinderile, care beneficiaza de indrumare si sprijin pe tot parcursul procesului, sunt esentiale
pentru generarea de oportunitati de angajare favorabile incluziunii.
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4 Nevoile si oportunitatile digitale ale

grupurile tinta DIGIT-ABLE

4.1 Contributii din cercetarea documentara

4.1.1 Contextul transformarii digitale

Tn ultimii ani, lumea a asistat la o transformare rapida determinata de proliferarea si progresul continuu al tehnologiilor
digitale. Transformarea digitala (TD) este definitd in mod obisnuit ca "utilizarea de noi tehnologii digitale (social media,
telefonie mobila, analiza sau dispozitive integrate) pentru a permite desfasurarea unor activitati majore imbunatatiri, cum
ar fi imbunatatirea experientei clientilor, eficientizarea operatiunilor sau crearea de noi modele de afaceri" (Fitzgerald et
al., 2014). O alta definitie descrie TD ca fiind reconfigurarea fundamentald a modului in care functioneaza o organizatie:
"TD este procesul de dezvoltare a capacitatilor organizationale si tehnologice care permit unei organizatii sa fsi
ifmbunatateascd continuu experienta clientilor si sa fisi reduca costurile unitare si, in timp, sa mentina un avantaj
competitiv prin implementarea continua a tehnologiei la scara larga" (Lamarre et al., 2023).

TD ofera numeroase beneficii pentru mentinerea competitivitatii, inclusiv o flexibilitate sporita a productiei, o diminuare
a termenelor de livrare si imbunatatirea colaborarii (Mick et al., 2024). Recunoscand importanta acesteia, Uniunea
Europeand a acordat prioritate digitalizarii prin initiativa sa "Deceniul digital", care stabileste obiectivele UE pentru
orientarea TD pana in 2030 (Marocchi et al., 2022).

n ciuda avantajelor sale, TD prezintd, de asemenea, provociri considerabile atat la nivel organizational, cat si la nivelul
angajatilor. Pentru organizatii, provocarile includ costurile ridicate asociate cu adoptarea noilor tehnologii, restructurarea
operatiunilor de munca si formarea personalului (Jadertrierveiler et al., 2019). Pe de alta parte, angajatii se confrunta
adesea cu presiunea de a dobandi noi competente (Alhloul & Kiss, 2022; Cunha, Silva, & Maggioli, 2022; Sony & Mekoth,
2022) si pot simti cd TD le reduce autonomia la locul de munca (Jadertrierveiler et al., 2019). in plus, Comisia European3
si-a exprimat ingrijorarea cu privire la dependenta Europei de marile companii americane de tehnologie pentru
instrumente digitale, pledand pentru "o mai mare suveranitate digitala" (Serviciul European de Cercetare Parlamentara,
2020).

TD diferd, de asemenea, de transformarile traditionale ale intreprinderilor, care se incheie, de obicei, odata ce au fost
implementate noile comportamente sau procese. in schimb, TD este un proces continuu, pe masurd ce tehnologia
evolueazd si devine din ce Th ce mai integratd in operatiunile de afaceri (Lamarre et al., 2023). Aceasta transformare
continua necesita un angajament substantial din partea tuturor partilor interesate din cadrul organizatiei.

Pe masura ce digitalizarea devine mai raspandita in toate industriile, impactul sau se extinde dincolo de intreprinderile
traditionale si in economia sociala, in special pentru intreprinderile sociale de insertie (WISE) si organizatiilor care
furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati (PWD).
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4.1.2 Transformarea digitala si maturitatea digitala in cadrul WISE

WISE-urile joacd un rol esential in procesul de insertie a persoanelor cu nevoi de sprijin. in acest sens, diferite tehnologii
de asistenta pot oferi sprijin fizic, social sau cognitiv, insd adoptarea lor in WISE-uri ramane limitatd (Galera et al., 2022).
Abordarea acestui decalaj este un obiectiv-cheie al proiectului DIGIT-ABLE. in plus, TD ofera alte oportunititi pentru SE si
WISE-uri, cum ar fi reunirea oamenilor indiferent de locatia lor fizica si sprijinirea oamenilor sa se conecteze dincolo de
anumite teritorii, pozitii sociale sau grupuri comunitare. Digitalizarea, ca factor decisiv al drepturilor si libertatilor, ofera
noi oportunitati pentru oameni, in special celor cu dizabilitati, sa invete, sa interactioneze cu administratiile publice, sa isi
gestioneze finantele, sa Tsi exploreze si sa isi dezvolte interesele si sa participe la viata democratica (Comisia Europeana,
2021). Tn plus, TD permite WISE-urilor sa urméireascd interese generale prin desfisurarea unui set de activitati
antreprenoriale si productive in afara pietei si a limitelor statului (Santuari, 2020).

Nivelurile de maturitate digitala ale WISE variaza, unele intreprinderi aflandu-se in stadiile incipiente ale digitalizarii, cum
ar fi concentrarea pe instrumentele digitale preliminare pentru operatiunile zilnice, in timp ce altele integreaza
tehnologiile digitale in diverse aspecte ale operatiunilor lor pentru a-si spori competitivitatea si a-si imbunatati calitatea
performantei.

Pe baza informatiilor din proiectul B-WISE, dimensiunile cheie ale maturitatii digitale pentru WISE-uri includ urmatoarele:

i) cunoasterea datelor si gestionarea continutului digital (de exemplu, organizarea digitala a programului de lucru,
facturarea electronica, serviciile de cloud computing) pentru a ramane competitivi si a imbunatati mediul de lucru
(Comisia Europeana, 2024);

ii) comunicarea si colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale (de exemplu, solutii de ghidare a operatorului,
instructiuni de lucru digitale (DWI), roboti colaborativi etc.) si al comertului electronic;

iii) abordarea problemelor de securitate in mediile digitale;

iv) rezolvarea problemelor digitale pentru reducerea riscurilor si imbunatatirea calitatii [de exemplu, planificarea
resurselor intreprinderii (ERP)] (Marocchi et al., 2022).

Principalii factori care motiveaza SE si WISE sa urmareasca digitalizarea si sa isi consolideze maturitatea digitala includ
necesitatea de a imbunatati eficienta operationald, de a creste veniturile, de a permite inovarea si de a reduce costurile
operationale. Pentru a raspunde acestor nevoi esentiale, digitalizarea poate fi aplicata in patru domenii esentiale, inclusiv
i) aplicarea unui cadru tehnologic unificat, ii) asigurarea excelentei operationale, iii) diversificarea veniturilor si iv)
sprijinirea imbunatatirii experientei clientilor (Szaniawski et al., 2020).

n plus, pietele emergente si presiunile concurentiale evidentiaza si mai mult importanta optimizarii si a inovarii ca factori-
cheie ai TD atat pentru SE, cat si pentru WISE (Aguiar et al., 2019).

Mai multe bariere impiedica procesul de digitalizare in cadrul WISE-urilor. Cea mai semnificativa bariera este problema
relevantei si a prioritatii digitalizarii. Aceasta este urmata de lipsa si nepotrivirea competentelor digitale si transversale,
impreuna cu lipsa cunostintelor angajatilor cu privire la tehnologii precum comertul electronic, facturarea electronica,
cloud computing, gestionarea relatiilor cu clientii (CRM) si software-ul ERP, IoT, imprimarea 3D, tdierea cu laser, Al, big
data si instrumentele de telelucru. Tn cele din urm3, resursele limitate reprezints, de asemenea, o provocare majord
(Marocchi et al., 2022).
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In acelasi timp, TD trebuie sa se alinieze valorilor economiei sociale, inclusiv democratia, incluziunea, autonomja
determinare, incredere si echitate (Codul de conduita al UE pentru schimbul de date in economia sociald, 2024). In
adoptarea instrumentelor digitale nu este intotdeauna neutra si poate submina aceste valori. Prin urmare, este esential
sa educam SE si WISE cu privire la riscurile asociate tehnologiilor digitale si sa le ghidam in selectarea unor alternative
responsabile si de incredere.

Intelegerea acestor bariere si nevoi este esentiald pentru dezvoltarea unor solutii eficiente. Pentru a explora provocirile
si oportunitatile unice din fiecare tara participanta la proiectul DIGIT-ABLE, au fost convocate grupuri nationale de discutii
cu WISE si SE care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati. Aceste focus grupuri au urmarit sa identifice obiectivele
pe care doresc sa le atingd si provocarile cu care se confrunta in prezent. Rezultatele acestor discutii sunt prezentate in
urmatorul subcapitol.

4.2 de

Contributii din partea grupurilor reflectie

(trans)nationale DIGIT-ABLE

Tn urmatoarele sectiuni, se oferd mai intai o prezentare general3 a tuturor grupurilor de discutii organizate pe tari. Fiecare
subiect este apoi discutat pentru fiecare tara pe baza principalelor teme identificate in faza initiald a cercetarii, care au
fost reflectate in orientari.

4.2.1 Prezentare cantitativa la nivel de tara

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generald a tuturor focus grupurilor desfasurate in fiecare tara. O prezentare detaliata
a participantilor pentru fiecare tara, sub pseudonim, este furnizata in anexa Il.

Tabelul 2 - Rezumatul cantitativ al grupurilor nationale de discutii DIGIT-ABLE pe tari

Belgia Olanda Romania Spania

Format Online si fizic Fizica Online Online
Numar de

A 2 2 1 1
sesiuni
Numar de

. . . 4;3 7,6 6 9
participanti

Belgia si Olanda au organizat cate doud focus grupuri, in timp ce Romania si Spania au organizat cate un focus grup. in
toate tarile, cu exceptia Olandei, rezultatele au fost raportate in cadrul unui singur grup. De Omslag si Waag Society
(Olanda) au organizat doua sesiuni fizice separate: una axata pe SE care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati in
cadrul WMO, iar cealaltd pe WISE in cadrul SF. Tn cadrul sesiunii WMO, participantii au fost impartiti in trei subgrupuri, in
timp ce in cadrul sesiunii SF, acestia au fost impartiti in doua subgrupuri.
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4.2.2 Maparea tehnologiilor si a obiectivelor organizatiilor in cadrul
fiecarei tari

4.2.2.1 Belgia

Participantii la grupul national de discutii din Belgia au cartografiat diverse tehnologii utilizate pentru eficientizarea
operatiunilor si sprijinirea angajatilor. E.g.:

¢ Sistemul Andon: Originar din Japonia, acest sistem utilizeaza o lampa sau un semnal pentru a vizualiza starea
proceselor de productie, in principal in linii cu un singur flux. De exemplu, realizarea a 300 de produse si urmdrirea
starii la un moment dat. Pentru fiecare operator, sistemul arata cat timp petrece acesta cu sarcinile sale. Operatorul
nu trebuie s ia masuri, dar este relevant pentru supraveghetori sa identifice zonele unde pot apdrea probleme.
Scopul este de a vizualiza rentabilitatea.

¢ DWI prin Azumuta: Instructiunile de lucru digitale (DWI) sunt versiuni electronice ale instructiunilor de lucru si ale
procedurilor standard de operare, transformand documentele tiparite statice in instrumente dinamice si interactive.
Acestea 1i ghideaza pe lucratori prin procese complexe de productie, intretinere si service, oferind in timp real indicatii
pas cu pas - completate cu ajutoare vizuale si informatii contextuale - cu privire la cea mai buna modalitate de a
indeplini o sarcind. Aceste instructiuni si proceduri de lucru digitalizate sunt stocate intr-un sistem centralizat,
permitand lucrdtorilor sa le acceseze cu usurintd pentru executarea sarcinilor sau luarea deciziilor in cadrul
proiectului. Organizatia reprezentata de participantii B1 si B2 utilizeaza sistemul Azumuta pentru DWI de 2-3 ani. O
tableta la postul de lucru ghideaza utilizatorii pas cu pas cu DWI, care pot include fotografii sau videoclipuri, oferind
instructiuni si pasi simpli sau detaliati. De exemplu, acest sistem este utilizat pentru asamblarea cutiilor de control
electronice. Camerele GoPro Tnregistreaza etapele procesului, care sunt apoi integrate in Azumuta.

e DWI prin LightGuide Projected Augmented Reality (AR): Tn loc s3 utilizeze o tablets, acest sistem proiecteazd
instructiuni direct pe statia de lucru a operatorului. Acest sistem de asistenta pentru operatori poate fi utilizat in
scopuri de formare, precum si pentru a oferi asistenta permanentd pentru WSN-uri. Acesta sporeste autonomia si
bunastarea operatorului, imbunatateste eficienta si agilitatea Tn cadrul atelierului si asigura un nivel de eroare de
100%.

e DWI prin intermediul Manual.to: Sprijina sarcinile operationale si legate de produs pe smartphone si tableta. De
exemplu, sistemul ofera instructiuni pas cu pas cu privire la modul in care o anumita piesa este dezvoltata sau cusuta.
Anterior, se foloseau fise de produs pe hartie, dar acestea au fost convertite acum in manuale digitale. Angajatii
scaneaza un cod QR pe dispozitivul lor si urmeaza pasii procesului. Ochelarii inteligenti filmeaza mai intai procesul,
cum ar fi operatiunile de coasere a pieselor, si apoi integreaza imaginile in manualul digital.

e ERP: SQL scris de sine statator. Etapele din procese precum cusutul (inceperea unei piese, taierea, facturarea) sunt
scanate in timpul productiei si introduse in sistemul ERP.

4.2.2.2 Olanda

WMO Focus Group (organizatii care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati)

Participantii la grupul de discutii DIGIT-ABLE au discutat in trei subgrupuri separate despre instrumentele si tehnologiile
utilizate in prezent in cadrul organizatiilor lor pentru a avansa transformarea digitala.
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Participantii din subgrupul 1 (participantii NM2, NM3) au evidentiat diverse solutii digitale menite sd imbunatdteascd
sprijinirea atat a personalului, cat si a clientilor. De exemplu, o organizatie utilizeaza un_dosar electronjc al pacientului
(reprezentat de NM2), in care clientii isi pot accesa propriile informatii, inclusiy detalii privind stilul de viata si finantele,
cu accent pe dezvoltarea "centrata pe persoana". Sistemul este populat de catre membrii personalului. In schimb, alte
organizatii nu permit clientilor sd isi acceseze dosarele electronice ale pacientilor. Comunicarea in ambele organizatii este
gestlo_na‘cavprln WhatsApp, iar ChatGPT este utilizat pentru redactarea scrisorilor si a cererilor de finantare. Personalul

eneficiaza de formare in domeniul competentelor digitale pentru a se adapta la mediul de lucru online, jar videoclipurile
sunt utilizate pentru a sprijini atat personalul, cat si clientii. Una dintre organizatii (NM3) utilizeaza, de asemenea,
tehnologia pentru a rezolva problemele informatice din cadrul organizatiei.

Subgrupul 2 (participantii NM4, NM5) utilizeaza mai multe instrumente pentru a spori eficienta si comunicarea, inclusiv
Kahoot pentru invatarea interactiva, ChatGPT pentru a simplifica instructiunile de lucru, SharePoint si Google Tools pentru
gestionarea documentelor si colaborarea, iar Microsoft Copilot (Al) ca instrument viitor. Realitatea virtuald (VR) este
utilizatd in formare pentru a vizualiza experientele persoanelor cu dizabilitati intelectual usor. Slack este utilizat pentru
colaborarea in echip3, iar YouTube gazduieste videoclipuri de instruire legate de instructiuni de lucru specifice.

Subgrupul 3 (participantii NM1, NM6, NM7) utilizeaza Power Bl pentru colectarea si analiza datelor si Clever ca sistem de
inregistrare a ingrijirilor care functioneaza si ca CRM, capturand date precum planurile de ingrijire si incidentele clientilor.
Aceste instrumente digitale imbunatatesc administrarea ingrijirilor, invatarea, colaborarea si instructiunile de lucru.

Diferentele dintre organizatii in ceea ce priveste maturitatea digitala sunt semnificative. Unele se concentreaza pe
digitalizarea instructiunilor de lucru pentru clienti si pe optimizarea proceselor interne de lucru, in timp ce altele
exploreaza noi tehnologii, precum inteligenta artificiala, pentru a imbunatati comunicarea, cum ar fi utilizarea inteligentei
artificiale in redactarea scrisorilor. O alta preocupare cheie este dezvoltarea proprietatii si controlului asupra datelor
personale in portalurile pentru clienti, cu scopul de a democratiza tehnologia si de a promova un control mai mare din
partea utilizatorilor.

SF Focus Group (WISEs)

Subgrupul 1 (participantii NM2, NM3) utilizeaza diverse instrumente bazate pe cloud pentru colaborare si procese
optimizare, inclusiv Google Drive, Meet, Mail si Calendar pentru stocarea fisierelor si comunicarea in echipa.
Monday.com este utilizat pentru gestionarea proiectelor, iar ExactOnline pentru administrare si contabilitate. Instrumente
Al precum ChatGPT sunt utilizate pentru generarea de text si optimizarea proceselor, in timp ce instrumente suplimentare
precum Lightspeed si Tebbi servesc drept sisteme de casa de marcat. Switchbase conecteaza foile de prezenta,
indemnizatiile zilnice si gratuitatile.

Subgrupul 2 (participantii NM4, NM5) utilizeaza instrumente specifice sectorului, cum ar fi ECD pentru inregistrare si
urmarirea traiectoriilor profesionale, NOCORE pentru industria de curatenie (care combina contorizarea, planificarea
concediilor si resursele umane) si sisteme interne de inteligenta artificiala dezvoltate pentru nevoi organizationale
specifice, cum ar fi automatizarea licitatiilor. Office 365 sprijina colaborarea, in timp ce instrumente precum Numbers,
Exact si Infra sunt utilizate pentru planificarea fortei de munca si raportare. Social media si instrumentele de marketing,
inclusiv Mailchimp, Instagram si Canva, sunt utilizate pentru comunicare, iar Adobe si Trello ajutd la gestionarea
proiectelor si crearea de continut.

Ambele subgrupuri utilizeaza eficient instrumentele de colaborare bazate pe cloud, tehnologiile Al si sistemele de
administrare. n general, subgrupul 1 se concentreaza pe instrumente generale pentru optimizarea proceselor, in timp ce
subgrupul 2 se bazeaza mai mult pe sisteme specifice sectorului si pe dezvoltari interne.
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4.2.2.3 Spania

Participantii la grupul national de discutii au discutat despre instrumentele si tehnologiile utilizate in prezent in cadrul
organizatiilor lor pentru a avansa transformarea digitald. Printre tehnologiile adoptate pe scara larga se numara suita
Office 365, care include instrumente specifice precum SharePoint, Planner, Power Bl si Copilot pentru gestionarea
proiectelor, analiza datelor si asistentd bazata pe inteligenta artificiald. Alte aplicatii specializate includ SAP Concur pentru
cheltuieli management integrat cu CRM-uri organizationale, TEISO si CDM pentru gestionarea deseurilor si sisteme de
salarizare in serviciile de mediu si MnProgram pentru gestionarea digitald a fisierelor pentru utilizatori si angajati. in plus,
instrumentul IHO este un instrument de sprijin pentru ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati
intelectual sau dizabilitati psihosociale grave. Dupa cum a declarat un participant, "instrumentul iHOP a redus nevoia de
indrumare in persoand, imbunatatind in acelasi timp competentele digitale ale utilizatorilor". Instrumente precum Miro
si Canva faciliteaza sesiunile de grup online si sarcinile creative. Instrumentele VR sunt aplicatii emergente pentru
neuroreabilitare si imersiune programe de formare.

Printre provocarile identificate in adoptarea acestor tehnologii se numara necesitatea unei formari avansate pentru a le
valorifica intregul potential, lipsa unei formari adaptate pentru sectorul tertiar si lacune semnificative in ceea ce priveste
pregatirea digitala a angajatilor si a utilizatorilor de servicii, in special in sectoare precum ocuparea fortei de munca
asistata. Cunoasterea limitata a instrumentelor disponibile si a cazurilor lor specifice de utilizare impiedica si mai mult
adoptarea acestora.

Pentru a face fata acestor provocari, participantii au propus programe de formare personalizate care sa raspunda nevoilor
specifice nevoile sectorului economiei sociale, colaborari cu universitati precum Universitatea din A Coruia
pentru a stimula si facilita inovarea in dezvoltarea de aplicatii si proiecte VR, precum si utilizarea automatizarii
si a domoticii pentru a spori eficienta operationala si furnizarea de servicii.

Ca obiective viitoare, participantii au subliniat importanta furnizarii de formare practica si accesibila privind instrumentele
digitale, implicarea utilizatorilor finali la inceputul ciclului de dezvoltare si extinderea utilizarii unor instrumente precum
Power Bl si aplicatiile VR pentru dezvoltarea cognitiva si a competentelor.

4.2.2.4 Romania

Participantii la grupul national de reflectie din Romania au evidentiat peisajul digital fragmentat cadrul sectorului si au
subliniat necesitatea unor instrumente cuprinzatoare, a actualizarii infrastructurii si a dezvoltarii competentelor digitale
care sd se alinieze obiectivelor organizationale. Pentru a raspunde acestor nevoi, ei au subliniat importanta intelegerii
fluxurilor de lucru si a adaptarii tehnologiilor pentru a raspunde cerintelor specifice. De exemplu, accesul la formare
relevanta si la solutii concepute pentru a face fata provocarilor din lumea reala au fost identificate ca factori critici pentru
o implementare de succes. In plus, au fost discutate dependenta de sistemele interne de bazd si necesitatea unei
infrastructuri imbunatatite, cum ar fi dispozitivele emise de organizatie, mai degraba decat telefoanele personale.

Participantii au remarcat, de asemenea, potentialul tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala si platformele
digitale pentru IMM-uri, si au subliniat importanta crearii de indicatori pentru masurarea impactului digitalizarii in ONG-
uri.

Ca obiective viitoare, participantii au subliniat necesitatea de a dezvolta metodologii transparente pentru
arhivarea, adaptarea la noile cerinte legale si abordarea ineficientei controalelor manuale ale containerelor. Ei au subliniat,
de asemenea, importanta sistemelor bazate pe senzori pentru optimizarea logisticii.

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.



&
>

y

%% DIGIT-ABLE

¢ G

4.2.3 rafierea provocarilor actuale si a celor mai bune practiciin fiecare
tara

4.2.3.1 Belgia

Grupul de reflectie belgian a evidentiat atat provocarile, cat si cele mai bune practici in implementarea tehnologiilor
digitale. Una dintre principalele provocari realitatea economica: sarcinile sunt "just-in-time", iar productia urmeaza un
model de tip "high-mix, low-volume" (HMLV): cum putem utiliza si adapta tehnologiile digitale pentru a gestiona productia
unei mari varietati de produse uneori complexe in cantitdti mici, fiecare cu

cerintele de calitate? De exemplu, B1 si B2 au intampinat dificultati cu Azumuta, deoarece crearea DWI dura initial 40 de
minute pentru o instruire de un minut. Cu toate acestea, colaborarea cu furnizorul de tehnologie a redus aceasta

la doar 10 minute, demonstrand potentialul de imbunatatire a eficientei. in mod similar, B3 a intampinat o curba de
fnvatare abrupta cu Manual.to, in special atunci cand a implicat personal suplimentar pentru filmare si

incorporarea de continut digital, ceea ce a condus la costuri ridicate. Rezistenta din partea angajatilor nefamiliarizati cu
tehnologia a reprezentat o alta provocare, deoarece unii nu erau siguri de capacitatea lor de a utiliza tabletele. B4 a
subliniat

importanta furnizarii de informatii de calitate si asteptarea ca sistemele Al sa imbunatateasca procesele in timp. Practicile

si formarea propuse includ:

¢ Implementarea sistemelor de asistenta pentru operatori, cum ar fi platformele LightGuideAR sau DWI, necesita nu
numai
formare practica, dar si consiliere cu privire la procesele cele mai potrivite pentru digitalizare.

¢ Colaborarea cu companiile de tehnologie a fost identificata drept un factor esential in implementarea cu succes.

e B3 asubliniat importanta formarii practice si personalizate, nu numai pentru a familiariza WSN cu noile tehnologii,
ci si pentru a reduce rezistenta lor initiald la schimbare.

¢ De asemenea, a fost subliniata importanta implicarii personalului si a sustinatorilor in procesul de consultare inca
de lainceput. De exemplu, B1 si B2 au utilizat instrumente digitale prin intermediul formarii la locul de munca bazate
pe aplicatii. Cu toate acestea, decalajul digital in randul sustinatorilor, in special al mai in varsta, a reprezentat o
provocare, acestia avand adesea dificultati in a se adapta la noile tehnologii.

4.2.3.2 Olanda

WMO Focus Group (organizatii care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati)

Grupul de discutii al OMM din Olanda a discutat despre cele mai bune practici si provocari in implementarea tehnologiilor
digitale. Unul dintre participantii la subgrupul 1 a evidentiat succesul sistemului sdu electronic de sanatate

Record (EHR), care a fost complet integrat in fluxurile de lucru zilnice pentru a spori eficienta si a minimiza frustrarile.
Formarea si cursurile regulate de perfectionare au fost esentiale pentru acest succes. Cu toate acestea, alte organizatii s-
au confruntat cu provocari, cum ar fi dificultatea angajatilor de a se adapta la mediile online.

Pentru a rezolva aceasta problema, videoclipurile au fost utilizate pentru a ajuta personalul sa invete cum sa utilizeze
sistemele in mod eficient, iar antrenorii interni au oferit "Digi Help" pentru a imbunatati accesul la instrumentele digitale.

Subgrupul 2 (NM4, NM5) a remarcat eficienta programului "Permisul international de conducere pe calculator" (ICDL) in
formarea ucenicilor. Aceasta initiativa ofera o diploma recunoscuta la nivel international
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aldturi de formarea competentelor digitale practice. In timpul pandemiei, au fost introduse tablete simple pentru
persoanele in varsta . . e . . o -

Ingrijire, permitand utilizatorilor sa mentind legatura prin apeluri si apeluri video. Acest lucru a contribuit la promovarea
unui sentiment de control

si reducerea singuratatii.

Subgrupul 3 (NM1, NM6, NM7) a atribuit implementarea cu succes a unor instrumente precum Power Bl si Clever stabilirii
unor obiective clare, imbunatatirii fluxurilor de lucru si implicarii personalului.

Participantii au identificat mai multe provocari:

¢ Rezistenta la (adoptarea) noilor tehnologii;

e Dificultati in asigurarea accesului digital pentru persoanele cu nevoi de sprijin;

¢ Insuficienta formarii structurale si specifice;

e Costurile ridicate ale dezvoltarii sau externalizarii instrumentelor si materialelor digitale;
*  Procese de implementare care necesita mult timp;

e Lipsa unor politici structurale integrate in cadrul organizatiilor;

e Lipsa de monitorizare si de orientare continua.

Pentru a face fatd acestor provocari, participantii au recomandat integrarea instrumentelor digitale in fluxurile de lucru
primare, asigurandu-se ca acestea sunt accesibile tuturor utilizatorilor si oferind formare si indrumare coerente. in plus,
incorporarea feedback-ului si o abordare de imbunatatire continua au fost considerate esentiale pentru succesul
implementarii.

SF Focus Group (WISEs)

Grupul de discutii SF a discutat despre cele mai bune practici in utilizarea instrumentelor digitale pentru a imbunatati
fluxurile si procesele de lucru.

Subgrupul 1 a implementat un nou sistem de pontaj in care angajatii se inregistreaza zilnic la intrare si la iesire, eliminand
ambiguitatile privind prezenta, concediile si intarzierile. Acest sistem, care a integrat si indemnizatiile si gratuitatile, a fost
bine primit datorita comunicarii clare si transparentei.

Subgrupul 2 a evidentiat utilizarea cu succes a Shiftbase pentru inregistrarea orelor, programarea personalului si
calcularea automata a salariilor. Explicatiile clare privind scopul si utilitatea instrumentului au condus la o acceptare pe
scara largd. Tn plus, instrumentele Al au fost utilizate cu succes pentru scrierea ofertelor si deblocarea datelor, atunci cand
au fost sustinute de indrumare personala si instructiuni video.

Cu toate acestea, ambele subgrupuri au identificat mai multe provocari:

e Dificultati in utilizarea eficienta a instrumentelor Al din cauza cunostintelor si expertizei limitate.

e Caracterul intensiv in timp al crearii de medii Al personalizate, care depdseau adesea competentele tehnice ale
utilizatorilor.

e Asigurarea investitiilor necesare pentru instrumentele digitale si externalizarea unor sarcini precum gestionarea
retelelor de socializare si masurarea impactului, care s-au dovedit a fi o provocare pentru organizatiile cu resurse
limitate, deoarece majoritatea acestora nu stiu exact ce li se cere prin legi si reglementari.

¢ Diferentele generationale si rezistenta la adoptarea digitala, in special in randul angajatilor mai in varsta, mai
putin familiarizati cu tehnologiile noi.

¢ Schimbarile rapide in tehnologia digitala si procesele manuale in raport cu tehnologiile digitale.
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Pentru a aborda aceste provocari, au fost propuse urmatoarele recomandari de formare:
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e Sesiuniinterne de formare pentru familiarizarea angajatilor cu sistemele digitale, cum ar fi aplicatiile si
instrumentele de planificare.

e Programe structurate de integrare pentru noii angajati, care sa le permita acestora sa invete cum sd isi indeplineasca
in mod eficient rolurile si responsabilitatile utilizand aplicatii si instrumente relevante.

¢ Formare pentru manageri pentru a-i ajuta sa identifice si sa abordeze provocarile cu care se confrunta angajatii, in
special cei cu competente limitate de citire si scriere.

¢ Formare specializata pentru angajatii mai in varsta pentru a le consolida increderea si familiaritatea cu sistemele
digitale.

e Ostructura de formare rationalizata si coerenta pentru a asigura coerenta si eficienta la toate nivelurile
organizatiei.

4.2.3.3 Romania

Participantii din Romania au evidentiat provocarile si potentialele solutii din peisajul lor digital actual. Ei au identificat
probleme precum:

¢ Comoditatea utilizarii platformelor digitale pentru cererile de credit, dar persista lacune in monitorizarea impactului
asupra clientilor;

e Dificultati in tranzitia de la arhivarea fizica la cea digitala din cauza metodologiilor invechite;

¢ Ineficienta controalelor manuale ale containerelor, cu cereri de sisteme bazate pe senzori pentru optimizarea
logisticii.

Principalele concluzii au inclus implementarea inegala a solutiilor digitale si potentialul de crestere a eficientei prin
automatizare, imbunatatirea cunostintelor digitale si o mai buna alocare a resurselor.

Participantii au mentionat ca obstacole semnificative curbele de invatare abrupte, metodologiile invechite si rezistenta
la schimbare. in plus, aspectele legate de accesibilitate au fost subliniate ca fiind un factor crucial pentru progresul digital
transformare.

4.2.3.4 Spania

Grupul national de reflectie din Spania a evidentiat mai multe bune practici inimplementarea tehnologiilor pentru a sprijini
transformarea digitald in cadrul economiei sociale:

e  Participantul S8 a subliniat "rolul esential al unor instrumente precum iHop, o platforma digitald pentru ocuparea
fortei de munca, in special pentru persoanele cu dizabilitati intelectual sau psihosocial". Acest instrument
a redus dependenta de sprijinul in persoana, imbunatatind in acelasi timp competentele digitale ale
utilizatorilor.

e Organizatia reprezentata de S8 integreaza sesiuni de formare scurte si accesibile privind constientizarea securitatii
cibernetice, inclusiv simulari de phishing, pentru a imbunatati practicile de securitate organizationald. Metodologia
lor implica categorisirea profesiilor transformate digital prin intermediul sistemului lor CRM si identificarea rolurilor
care necesitd competente digitale avansate, cum ar fi gestionarea depozitelor care implicd personal asistenti digitali
(PDA). Un PDA este un computer compact proiectat pentru portabilitate, care permite utilizatorilor sa
stocheze informatii si sa efectueze sarcini informatice simple. Traseele de formare specifice combina
utilizarea PDA cu certificari precum operarea stivuitoarelor.
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e Organizatia reprezentata de S7 utilizeaza o metodologie profilatd pentru a evalua competentele individuale si
cerintele postului, cu accent pe cerintele digitale, cum ar fi recuperarea informatiilor, stocarea datelor si

comunicare. Acest instrument de profilare ajuta la alinierea competentelor candidatilor la asteptarile angajatorilor,
imbunatatind ratele de succes ale plasamentelor. Formarea colaborativa asigura dezvoltarea de cdtre utilizatori a
competentelor digitale necesare pentru angajare pe termen lung.

e Organizatia reprezentata de S1 a stabilit o abordare centrata pe utilizator in ceea ce priveste adoptarea tehnologiei,
oferind formare personalizatd, Tn grupuri mici, pentru a asigura o implementare fara probleme. Evaluarile
postimplementare sunt efectuate pentru a perfectiona procesele si a sprijini imbunatatirea continua.

n general, principalele informatii din Spania includ:

¢ Importanta designului centrat pe utilizator in adoptarea tehnologiei;

e Sesiuni de formare personalizate;

¢ Integrarea competentelor digitale fundamentale in activitatile zilnice;

e Utilizarea instrumentelor digitale pentru a reduce sarcinile administrative, permitand organizatiilor sa se conHub-
urize mai mult pe asistenta pentru utilizatori;

¢ Evaluare continua pentru a se asigura ca instrumentele raspund eficient nevoilor organizationale si ale utilizatorilor.

4.2.4 Maparea nevoilor viitoare si a sprijinului posibil

4.2.4.1 Belgia

n Belgia, participantii la grupurile de discutii au identificat necesitatea de a spori mobilitatea talentelor si dezvoltarea
competentelor prin adoptarea de instrumente digitale. De exemplu, participantii B1 si B2 au subliniat "necesitatea
importanta DWI, care pot include diferite niveluri de ghidare si permit utilizatorilor sa sara peste pasi, dupa caz". B3 a
observat ca "DWI proiectate prin LightGuideAR sunt foarte vizuale si sunt potrivite pentru grupurile mai slabe,

in timp ce DWI mai traditionale necesita mai multe competente, inclusiv citirea textului, ceea ce multi lucratori nu pot
face".

in plus, barierele lingvistice riman o provocare semnificativd pentru diversi lucritori care indeplinesc sarcini similare.
Capacitatea de a adapta sprijinul in mod corespunzator, luand in considerare diferitele niveluri de competente si abilitati
lingvistice ale angajatilor, a fost considerata esentiald pentru asigurarea utilizarii eficiente a instrumentelor digitale.

Abordarea acestor nevoi este esentialda pentru facilitarea tranzitiei digitale, Tmbunatatirea incluziunii grupurilor
vulnerabile in randul fortei de munca si cresterea productivitatii.

4.2.4.2 Olanda

WMO Focus Group (organizatii care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati)

Grupul de discutii al OMM din Olanda a identificat mai multe obiective-cheie pentru transformarea digitala viitoare.
Obiectivul principal evidentiat a fost imbunatatirea competentelor digitale atat ale personalului, cat si ale clientilor,
deoarece digitalizarea afecteaza din ce in ce mai mult asistenta medicala si alte sectoare. Asigurarea ca angajatii
si clientii sunt bine pregatiti pentru aceste schimbari este esentiald pentru a lucra eficient si eficace.
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O altd prioritate este implementarea eficienta a .tebnologiilor digitale. Digitalizarea poate eficientiza munca dar utilizarea
eficienta si intentionata a tehnologiei este esentiala pentru a maximiza impactul acesteia.

Organizatiile au subliniat importanta implementarii unor tehnologii care sa se alinieze nevoilor angajatilor pentru a asigura
o tranzitie digitald usoard. Reducerea sarcinii administrative pentru clienti fard a compromite atentia personala este, de
asemenea, un obiectiv-cheie. Optimizarea sarcinilor administrative prin intermediul instrumentelor digitale permite

semnificativ timpul petrecut cu munca administrativa, eliberand resurse pentru asistenta directa a clientilor.

Participantii au remarcat, de asemenea, necesitatea de a spori cunostintele organizationale cu privire la tehnologiile
incluzive. Instrumente precum Google Lens pot face munca mai accesibila pentru persoanele cu nevoi de sprijin, insa
aceste instrumente sunt adesea utilizate sporadic. Este necesard o mai bund Tmpartdsire a cunostintelor despre
instrumentele disponibile si despre finantarea acestora pentru a spori adoptarea si impactul acestora.

O alta necesitate critica este abordarea proprietatii si a accesului la date. Exista o dezbatere continua cu privire la faptul
daca datele clientilor ar trebui sa ramana la organizatie sau sa fie accesibile clientilor insisi. Participantii au subliniat
importanta unor sisteme usor de utilizat, care sa permita clientilor sa navigheze si sa isi gestioneze datele, contribuind
astfel la o0 mai mare autodeterminare si la insusirea propriilor trasee de ingrijire sau a informatiilor personale.

SF Focus Group (WISEs)

Grupul de discutii SF din Olanda a evidentiat importanta valorificarii datelor pentru a imbunatati ingrijirea si serviciile.
Organizatiile si-au exprimat un interes puternic pentru intelegerea datelor disponibile si a modului de utilizare optima a
acestora pentru a raspunde nevoilor clientilor si a masura eficienta serviciilor. Prin utilizarea inteligenta a datelor, acestea
urmaresc sa reproiecteze procesele de afaceri pentru a economisi costuri, a sprijini mai multe persoane cu nevoi speciale
si a aloca mai mult timp pentru a asista direct angajatii.

Nevoile viitoare includ identificarea datelor existente in cadrul organizatiilor, cum ar fi informatiile despre clienti, fisele
obiectivele sociale.

Participantii au discutat, de asemenea, aspectele etice si practice ale schimbului de date intre institutiile medicale,
profesionisti si organizatii publice precum municipalititile sau provinciile. ITmbunétitirea schimbului de date ar putea
facilitarea ngrijirii holistice si o mai buna asistenta pentru clienti.

n plus, participantii au subliniat necesitatea unei mai bune intelegeri a legilor si reglementarilor privind stocarea,
gestionarea si schimbul de date. Organizatiile cauta claritate cu privire la ceea ce este permis in ceea ce priveste
confidentialitatea si utilizarea datelor, asigurand conformitatea si promovand in acelasi timp practici eficiente si etice.

4.2.4.3 Romania

Potrivit participantilor din Romania, nevoile viitoare includ:

¢ Dezvoltarea de programe de formare digitala pentru tinerii NEET si pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a face
fata provocarilor de pe piata muncii si pentru a-i pregati mai bine pentru viitoarele oportunitati de angajare.

¢ Crearea de Hub-uri de inovare care se concentreaza pe indicatorii economiei sociale, oferind in acelasi timp spatii
pentru cercetare si dezvoltare, stimuland creativitatea si incurajand colaborarea.
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¢ Crearea de laboratoare mobile pentru a raspunde provocarilor legate de securitatea cibernetica si pentru a satisface
cererile de formare, oferind flexibilitate, solutii la indemana pentru perfectionarea comunititilor.

e Integrarea instrumentelor avansate, promovarea alfabetizarii digitale, incurajarea incluziunii in utilizarea
tehnologiei si dezvoltarea infrastructurilor de colaborare pentru SE, asigurandu-se astfel ca procesul de transformare
digitala este incluziv si raspunde nevoilor specifice.

Aceste prioritati subliniaza importanta transformarii digitale intr-un proces incluziv si adaptabil, care sa raspunda
nevoilor specifice ale diverselor grupuri.

4.2.4.4 Spania

Cerintele cheie pentru avansarea transformarii digitale in organizatiile de economie sociala din Spania includ:

e Asigurarea unor resurse financiare suficiente este esentialda pentru achizitionarea tehnologiilor necesare si pentru a
permite personalului si dedice timpul necesar formarii si consolidarii capacitatilor. in prezent, multe activititi de
formare sunt desfasurate ad-hoc din cauza resurselor limitate si a programului incarcat, ceea ce impiedica eficacitatea
pe termen lung.

e Promovarea unei culturi a adaptabilitatii digitale in cadrul organizatiilor este, de asemenea, esentiala. Rezistenta la
adoptarea noilor tehnologii provine adesea din disconfortul fata de schimbare. Comunicarea clarad cu privire la
beneficiile instrumentelor digitale, impreuna cu o perspectiva pe termen mediu si lung asupra rezultatelor pozitive
ale acestora, poate contribui la depasirea acestei rezistente si la incurajarea adoptarii pe scara mai larga.

e Promovarea parteneriatelor cu entitati publice si private este esentiala pentru accesul la finantare, sprijin tehnic si
expertizd. Organizatiile economiei sociale, in special cele fara scop lucrativ, se confrunta adesea cu obstacole in calea
investitiilor substantiale in tehnologiile digitale. Sprijinul extern poate contribui la reducerea acestui decalaj si la
asigurarea faptului ca atat angajatii, cat si utilizatorii serviciilor pot utiliza eficient solutiile digitale.

o Imbun3titirea accesibilitatii este vitald pentru a garanta c3 instrumentele digitale si programele de formare sunt
incluzive si adaptate pentru a satisface nevoile diverse ale angajatilor si ale utilizatorilor serviciilor. Acordarea
prioritatii accesibilitatii garanteaza ca toata lumea, indiferent de trecutul sau abilitatile sale, poate beneficia de
eforturile de transformare digitala.

Aceste considerente evidentiazd necesitatea unei abordari strategice care sa combine investitiile financiare,
adaptabilitatea culturald, parteneriatele puternice si incluziunea pentru a genera progrese durabile.

4.2.5 Rezumat si concluzie

Desi toate tarile participante au impartasit interesul si angajamentul de a imbunatati incluziunea si maturitatea digitala,
prioritdtile si strategiile lor au reflectat nevoile si contextele locale. Desi valorile economiei sociale se aliniaza
indeaproape cu considerentele etice si sociale, aceste aspecte nu au fost intotdeauna un obiectiv principal in
randul grupurilor tintd. Constientizarea implicatiilor potentiale ale utilizarii anumitor instrumente digitale sau
angajarea in practici neetice pare sa fie limitata.

A fost acordata o anumita atentie proprietatii datelor si securitatii cibernetice, insa discutiile privind implicatiile etice si
societale mai largi ale alegerilor tehnologice au fost mai putin frecvente. in special, s-a reflectat putin asupra
dependentelor pe care le pot crea tehnologiile digitale si asupra modului in care acestea ar putea afecta obiectivele de
economie sociald ale organizatiilor. n plus, constientizarea instrumentelor alternative care se aliniaza valorilor sociale
ale intreprinderilor sociale si orientarile privind selectarea celor mai potrivite au parut insuficiente.
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Acest lucru sugereazd o oportunitate de a consolida alfabetizarea in ceea ce priveste instrumentele digitale etice si
responsabile, sprijinirea organizatiilor in luarea de decizii in cunostinta de cauza care sa corespunda valorilor si
obiectivelor lor pe termen lung.

Toate grupurile de discutii au evidentiat importanta formarii centrate pe utilizator si a sistemelor accesibile, in special
pentru angajatii cu competente digitale limitate sau pentru cei refractari la digitalizare. Strategiile de implicare si sprijinul
consecvent pentru eliminarea deficitelor de competente digitale au fost recunoscute ca fiind esentiale in toate tarile.

n plus, toate tarile au subliniat necesitatea de a imbundtiti infrastructura digitala si de a promova colaborarea cu
organizatiile publice si private pentru a elimina obstacolele din calea adoptarii tehnologiei digitale, inclusiv constrangerile
financiare.

Tn ciuda acestor obiective comune, au aparut diferente notabile intre tiri din cauza nivelurilor diferite de maturitate
digitala si a domeniilor de interes specifice, de exemplu:

* In Spania si Olanda, a existat un nivel mai ridicat de adoptare a tehnologiilor si instrumentelor digitale avansate,
inclusiv a platformelor de inteligenta artificiala, de realitate virtuala si de analiza a datelor, precum si a platformelor
specifice care vizeazd Tmbunatatiri operationale.

e In Romania, participantii au acordat prioritate dezvoltirii de metodologii adecvate pentru toti angajatii si
organizatiile care trec la fluxuri de lucru digitale. De asemenea, acestia au subliniat adaptarea structurii economiei
sociale pentru a se alinia la inovatiile digitale emergente.

o InBelgia, accentul a fost pus pe incluziune si pe dezvoltarea si punerea in aplicare a DWI, de exemplu, pentru lucratorii
mai putin calificati. Utilizarea formarii la locul de munca pentru a facilita invatarea tehnologiilor integrate a fost, de
asemenea, o prioritate-cheie.

Aceste diferente ilustreaza modul in care diversele abordari sunt modelate de provocarile si oportunitatile unice ale
fiecarei tari, in timp ce obiectivele comune evidentiaza nevoia generala de incluziune, colaborare si dezvoltare a
infrastructurii in transformarea digitala a WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati.
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DIGIT-ABLE Hub-uri de Inovare si Accelerare
Digitala

o

5.1 Contextul Hub-urilor europene de inovare
digitala

Nivelul de digitalizare in tarile europene si in intreprinderile de diferite dimensiuni indica faptul ca doar 20 % dintre IMM-
uri sunt puternic digitalizate si au adoptat serviciile de e-guvernare (Comisia Europeana, 2019). Ca raspuns politic

......

Innovation Hubs (DIHs) pentru o perioada de trei ani incepand cu 2016 (Midrner et al., 2019).

Hub-urile europene de inovare digitala (EDIH) au fost infiintate in cadrul Programului Europa digitala si joaca un rol esential
n conturarea strategiei Uniunii Europene de promovare a transformarii digitale in toate industriile si sectoarele publice.
n conformitate cu capitolul 1 articolul 2 alineatul (5) din Regulamentul UE de instituire a programului Europa digital3 si
de abrogare a Deciziei 2015/2240 (Regulamentul 2021/694), acestea sunt "entitati juridice selectate in conformitate cu
articolul 16 pentru a indeplini sarcinile programului, in special pentru a furniza in mod direct sau a asigura accesul la
expertiza tehnologica si instalatii experimentale, precum echipamente si instrumente software, pentru a permite
transformarea digitala a industriei si pentru a facilita accesul la finantare. EDIH sunt deschise industriilor de toate tipurile
si dimensiunile, in special IMM-urilor, intreprinderilor cu capitalizare medie, intreprinderilor mari si administratiilor
publice din intreaga Uniune, pentru a adopta tehnologiile digitale".

DIH-urile sunt concepute pentru a ajuta IMM-urile si organizatiile publice sa navigheze in complexitatea transformarii
digitale si sa adopte tehnologiile industriei 4.0, inclusiv inteligenta artificiald (Al), High-performanta (HPC) si solutii de
securitate cibernetica (Sassanelli et al., 2021). Acestea urmaresc sa promoveze dezvoltarea competentelor digitale
avansate si sd asigure interoperabilitatea solutiilor digitale in sectorul public. DIH- urile joacd, de asemenea, un rol esential
in promovarea inovarii regionale si in stimularea cresterii afacerilor locale prin contributia la strategiile regionale de
specializare inteligenta (RIS3) (Rissola & Sorvik, 2018).

Primul grup de tari care au sprijinit si dezvoltat DIH sunt din Europa de Vest, inclusiv Belgia, Franta, Italia, Luxemburg,
Olanda si Germania. Mai mult de 500 de DIH-uri sunt disponibile pentru organizatiile din Europa, dintre care 309 sunt pe
deplin operationale. Toate statele nationale ale UE impreuna intentioneaza sa lanseze 251 de noi DIH-uri suplimentare,
tindnd seama de cadrul financiar actual al programului Orizont 2020 al UE (Georgescu et al., 2021).

Functionalitatea DIH-urilor se realizeaza prin intermediul a patru domenii principale:

o Testare inainte de investitii: intreprinderile pot utiliza DIH ca platform& de testare fnainte de a face investitii, ceea ce
le permite sa exploreze si sa identifice noi oportunitati cu ajutorul tehnologiilor digitale avansate, inclusiv software si
hardware.

¢ Competente si formare: Pentru a se asigura cd IMM-urile sunt dotate cu instrumentele si cunostintele relevante de
care au nevoie pentru transformarea digitala, aceste Hub-uri ofera servicii precum programe de formare a
formatorilor, bootcamps, stagii, schimb de programe si materiale de formare.

e sprijin pentru investitii: in plus, aceste Hub-uri oferd canale de acces la oportunititi de subventionare si investitori
pentru a permite organizatiilor sa isi construiasca propriile modele de afaceri, precum si acces la programe de
accelerare ale UE, cum ar fi InvestEU si Horizon Europe.

¢ Promovarea ecosistemului de inovare: DIH-urile joaca un rol important intr-un ecosistem al inovarii (Goetheer &
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Butter, 2017) prin incurajarea credrii de retele si a colaborarii intre piete, sectorul public, institutii de cercetare etc.
n acest fel, ele asigurd cooperarea transfrontalierd in intreaga UE (Kalpaka et al., 2020).

ntr-un mediu global incert, DIH-urile pot sprijini dezvoltarea unui mediu digital echitabil si competitiv economiei,
stimuland n acelasi timp progresele strategice si de marketing (Georgescu et al., 2021). in plus, aceste hub- uri creeazi un
spatiu comun pentru servicii digitale Tn zonele rurale, in beneficiul acestor regiuni prin consolidarea capacitatii lor de
transformare digitala si prin cresterea competitivitatii lor prin digitalizare si integrarea in piata unica digitala europeana
(Gernego et al., 2021). DIH-urile ofera servicii partajate infrastructura si incurajeaza inovarea prin crearea conditiilor
pentru co-crearea cu cetdteni si incorporarea solutiilor de oras inteligent. in plus, acestea sporesc oportunittile de creare
de retele intre diverse organizatii, inclusiv IMM-uri, institutii academice, start-up-uri si furnizori de servicii.

n ciuda potentialului lor, DIH se confruntd cu mai multe provocdri in avansarea transformdrii digitale, inclusiv inegalitati
economice si disparitati regionale in ceea ce priveste infrastructura digitala, care impiedica eforturile de realizare a
incluziunii digitale. Majoritatea DIH isi desfasoara activitatea in mediul lor obisnuit de parti interesate si nu par sa aiba
competentele necesare pentru a ajunge la un numar mult mai mare de IMM-uri (traditionale). Pe de alta parte, multe
IMM-uri nu sunt suficient de constiente de capacitatile si oportunitatile oferite de DIH-uri, ceea ce va influenta strategia
acestor companii in utilizarea capacitatilor acestor Hub-uri. in plus, provocéri precum lipsa de lucratori calificati, dificultati
operationale si resurse limitate Tmpiedica si mai mult capacitatea de a utiliza pe deplin serviciile DIH. Rolul esential al
educatiei, formarii si dezvoltdrii competentelor evidentiaza provocarile permanente in ceea ce priveste implicarea celor
care nu sunt incd implicati in initiativele politice menite s3 promoveze aceste eforturi. in plus, desi DIH colaboreazé cu
parteneri din ecosistem, cum ar fi autoritatile regionale, universitati si clustere industriale, acestea nu s-au transformat
incd in platforme multilaterale pe deplin functionale, ceea ce le poate limita eficacitatea in calitate de facilitatori. Tn ciuda
faptului ca reprezinta o initiativa politica relativ noud, DIH-urile au facut pasi remarcabili Tn conturarea identitatii lor si in
stabilirea lor ca motoare ale dezvoltarii digitale transformare in regiunile lor. Cu toate acestea, exista un potential
semnificativ de crestere a capacitatii acestora de a servi o gama mai larga de IMM-uri din intreaga Europa (Midrner et al.,
2019).

n cadrul proiectului DIGIT-ABLE, obiectivul este de a infiinta patru Hub-uri de inovare si accelerare digitald pentru
intreprinderile sociale, cate unul in fiecare tara participanta la proiect (Belgia, Olanda, Romania si Spania), pentru a sprijini
nevoile WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati si pentru a le oferi indrumarea
necesara in timpul inovarii tehnologice (cum ar fi hackathons, schimb de cunostinte si programe de formare). Aceste
DIAHSs pot fi hub-uri nou create sau, de preferinta, colaborari cu hub-uri sau EDIH-uri deja existente pentru cresterea
sinergiilor si integrarea valorii addugate a economiei sociale in operatiunile existente ale Hub-urilor. Tn aceasta privint3,
este esential sa se evalueze daca obiectivele si valorile Hub-urilor alese se aliniaza cu cele economiei sociale. Acest
proces este o componenta cheie a WP3, care va fi dezvoltat impreund cu identificarea nevoilor descrise in acest
produs, ca parte a WP2.
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5.2  (E)DIH-uri eligibile pentru DIGIT-ABLE la nivel de tara

Belgia gazduieste 7 EDIH-uri. Dupa analizarea eligibilitatii, Groep Maatwerk si Lichtwerk au identificat 2 EDIH-uri care sunt
potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Flandra: DIGITALIS si Flanders Al EDIH (anexa Ill - tabelul 11). in plus, Flandra are
12 hub-uri sociale si circulare (anexa Il - tabelul 12). Acestea nu fac parte din reteaua EDIH.

Olanda gazduieste 14 EDIH-uri. Dupa analizarea eligibilitatii, De Omslag si Waag Society au identificat 2 EDIH-uri care sunt
potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Olanda: Dutch Societal Innovation Hub si EDIH Digital Hub Noordwest (anexa IlI
- tabelul 13). Acest lucru s-a bazat atat pe domeniul de aplicare geografic, cat si pe sectorul tint al EDIH-urilor . in plus,
Olanda sunt 8 hub-uri sociale si circulare. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH. Pe baza sferei geografice a Hub-urilor
sociale, 4 au fost identificate ca potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Olanda: Digivaardig in de Zorg, Impact
Amsterdam, Kennisalliantie Inclusie en Technologie (KIT) si MeentCoop (anexa Ill - tabelul 14).

Romania gizduieste 9 EDIH-uri. Tn urma analizei eligibilitatii, ADV Romania si APass au identificat 1 EDIH care este
potential eligibil pentru DIGIT-ABLE in Romania: Digital Innovation Zone (eDIH-DIZ) (Anexa IIl - Tabelul 15). Tn plus,
Romania are 3 hub-uri axate pe economia sociala. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH, desi sunt potential eligibile
pentru DIGIT-ABLE in Romania (Anexa Il - Tabelul 16).

Spania gazduieste 26 de EDIH-uri. Dupa analizarea eligibilitatii, AMICA si Grupo Femxa au identificat o lista lunga de 20 de
EDIH-uri care sunt potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Spania, rezultand o lista scurta de 3 EDIH-uri: Basque Digital
Innovation Hub (BDIH), CyberDIH si Distrito Digital Comunidad Valenciana (anexa IIl - tabelul 17). Tn plus, Spania are 2
hub-uri axate pe economia sociala. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH, desi sunt potential eligibile pentru DIGIT-ABLE
in Spania (anexa Ill - tabelul 18).

5.3  Perspective asupra bunelor practici ale (E)DIH- urilor
existente si recomandari pentru HUB-urile DIGIT-
ABLE

Pentru a valorifica Tn mod eficient practicile bine stabilite ale EDIH-urilor existente, au fost efectuate cercetari
documentare asupra a doua Hub-uri din fiecare tara participantd, precum si interviuri cu reprezentantii acestora, realizate
de partenerii nationali. Toti intervievatorii au utilizat acelasi model si aceeasi metodologie semi-structurata, adresand
intervievatilor intrebari de cercetare calitativa cu privire la originea si structura centrului, grupurile tinta si obiectivele
acestuia, serviciile oferite, finantarea si parteneriatele, precum si lectiile invatate (anexa IV). Rapoartele privind bunele
practici din diferite tari au fost analizate, prioritizate si rezumate, ceea ce a condus la urmatoarele concluzii.
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5.3.1 Crearea unui ecosistem de colaborare
Construirea unui ecosistem solid de parteneri este evidentiata in mod constant ca o piatrd de temelie a succesului,
dezvoltarea ecosistemului fiind universal recunoscuta ca fiind esentiala pentru extinderea serviciilor si abordarea
problemelor sistemice. Prin urmare, partile interesate sunt esentiale pentru succesul DIGIT-ABLE DIAHs, iar identificarea,
maparea si prioritizarea acestora faciliteaza interventiile directionate si cu impact. Colaborarea dintre universitati,
furnizori de tehnologie, organisme guvernamentale si intreprinderi garanteaza ca DIGIT-ABLE DIAH devine un hub central
pentru expertiza si inovare. Aceste ecosisteme permit WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati sd aiba acces la cunostinte tehnice, oportunitati de finantare si retele pentru sprijin si inspiratie.
Un ecosistem puternic abordeaza, de asemenea, provocarile specifice regiunii, creand un cadru unificat pentru rezolvarea
problemelor si stimularea inovarii.

Mentionat in toate rapoartele privind bunele practici: DIGITALIS, Flanders Al EDIH, Digital Hub Noordwest, KIT, DIHGIGAL,
DATAlife Digital Innovation Hub, Digital Innovation Zone si Transylvania Digital Innovation Hub.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3 si WP5)

Utilizati maparea partilor interesate DIGIT-ABLE din fiecare tard (anexa V) ca un instrument dinamic pentru a
construi relatii durabile cu diferite grupuri si pentru a le implica in mod corespunzator in diferite etape dezvoltarii
DIGIT-ABLE DIAH in fiecare tara.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP4 si WP5)

Investiti in parteneriate cu universitati locale, organisme din sectorul public, experti si furnizori de tehnologie
pentru a crea impreund programul de formare DIGIT-ABLE pentru WISE si organizatiilor care furnizeaza servicii
persoanelor cu dizabilitati si pentru a crea un ecosistem de colaborare pana la sfarsitul proiectului.

5.3.2  Plan pentru durabilitate pe termen lung

Sustenabilitatea Hub-urilor dupa perioada lor initiald de finantare UE este o preocupare recurenta. Multe hub-uri se
confrunta cu incertitudini cu privire la modul in care vor continua sa functioneze atunci cand se incheie perioada de
finantare de trei ani. Se pune un accent puternic pe dezvoltarea unor modele de afaceri durabile, cum ar fi cotizatiile
membrilor, fondurile private parteneriate sau finantare guvernamentala suplimentara. Pentru hub-urile care lucreaza cu
WISE si organizatiilor care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati, asigurarea unei finantari pe termen lung
garanteaza ca organizatiile vulnerabile pot continua sa primeasca sprijin esential.

Mentionat in cel putin 6 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, Flanders Al EDIH, Digital Hub Noordwest, KIT,
DIHGIGAL si Transylvania Digital Innovation Hub.
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Recomandare pentru cursul ulterior al proiectului DIGIT-ABLE (WP3)

Stabilirea unui model de afaceri diversificat pentru DIGIT-ABLE DIAH, combinand finantarea publica, taxele de
serviciu si sponsorizdrile private pentru a mentine operatiunile si a se adapta nevoilor viitoare. In acest scop,
utilizati metodologii dovedite, cum ar fi Business Model Canvas.

5.3.3 Adoptati o abordare de tipul "Testati inainte de a investi"

Aceasta abordare apare ca una dintre cele mai frecvent mentionate practici, permitand organizatiilor sa testeze
instrumentele si tehnologiile digitale Tnainte de a se angaja in investitii substantiale. Aceasta contribuie la reducerea
riscului financiar si la consolidarea increderii in procesul de tranzitie. SE, care opereaza adesea cu bugete restranse, sunt
n special potrivite pentru acest model, deoarece le ofera un spatiu sigur pentru a explora solutii fara presiune financiara.

Mentionat in cel putin 5 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, Flanders Al EDIH, Digital Hub Noordwest, Digital
Innovation Zone EDIH si Transylvania Digital Innovation Hub.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Oferirea unui "mediu de testare" pentru instrumente precum inteligenta artificiala sau platformele digitale special
adaptate la provocarile operationale ale SE.

5.3.4  Asigurarea unui sprijin financiar accesibil

Sprijinul financiar este o tema esentiala pentru toti intervievatii, deoarece multe IMM-uri si organizatii se lupta sa acceseze
capital pentru transformarea digitald. Persoanele intervievate subliniaza importanta serviciilor subventionate, a
Tndrumarii privind accesarea subventiilor si a ajutorului in ceea ce priveste cererile de finantare pentru a reduce barierele
de intrare. Acest lucru este deosebit de important pentru SE, care opereaza adesea cu marje reduse si se bazeaza pe
finantare externa.

Mentionat in cel putin 5 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, Flanders Al EDIH, DIHGIGAL, Transylvania Digital
Innovation Hub si DATAlife.

Recomandari generale pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Utilizati rapoartele de tara B-WISE privind sursele si oportunitatile de finantare. Oferiti ateliere de lucru privind
navigarea prin mecanismele de finantare ale UE, nationale si regionale sau consultanta individuala pentru a ajuta
WISE-urile si organizatiile care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati sa obtinad finantare pentru investitiile in
tehnologie.

5.3.5 Oferiti formare completa in domeniul competentelor digitale

Formarea in domeniul competentelor digitale este identificata in mod constant ca o oferta-cheie a Hub-urilor de succes.
O formare eficienta ar trebui sa fie inclusiva si sa vizeze toate nivelurile unei organizatii, de la angajatii debutanti pana la
conducerea superioara.

Intervievatii subliniaza, de asemenea, importanta furnizarii de programe de formare personalizate, cum ar fi cursuri
Practice ateliere sau module sectoriale specifice.
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n plus, formarea ar trebui s3 ajute participantii si reflecteze in mod critic asupra tehnologiilor pe care s& le adopte si

asupra modului de gestionare a datelor, asigurandu-se ca alegerile lor se aliniaza obiectivelor economiei sociale.

Mentionat in cel putin 5 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, Flanders Al EDIH, Digital Hub Noordwest, DIHGIGAL
si DATAlife.

Recomandare pentru cursul ulterior al proiectului DIGIT-ABLE (WP4)

Asigurati-va ca programul de formare DIGIT-ABLE include o combinatie de imbunatatire a competentelor digitale
operationale ale persoanelor si de consolidare a capacitatilor strategice ale organizatiei. Permiteti alegerea intre
formarea competentelor de baza si cea a expertilor, precum siintre concentrarea pe un proiect initial de digitalizare
sau pe o strategie mai ampla de transformare digitala la nivelul intregii organizatii.

5.3.6  Sa ofere o evaluare a maturitatii digitale si sa adapteze serviciile
la nevoile locale

Adaptarea serviciilor la nevoile specifice regiunii sau sectorului este esentiald pentru maximizarea impactului, dupa cum
au subliniat mai multi intervievati. Evaludrile maturitatii digitale ajuta hub-urile sa inteleagda unde se afla fiecare
organizatie si sa identifice cele mai relevante interventii.

Mentionat in cel putin 4 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, DIHGIGAL, Digital Hub Noordwest si Digital
Innovation Zone EDIH.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Integrarea instrumentului existent EDIH de evaluare a maturitatii digitale (DMA) in programul de formare DIGIT-
ABLE. Utilizati-l ca un prim pas obligatoriu pentru a masura nivelul actual de digitalizare din cadrul SE si pentru a
oferi o cale structurata catre transformarea si maturitatea digitala.

5.3.7 Actioneaza ca intermediari tehnologici

Hub-urile joaca adesea un de intermediar, punand in legatura IMM-urile si organizatiile cu furnizorii de tehnologie si
universitatile. Aceasta functie de legatura reduce decalajul dintre cerere si oferta, promovand increderea si facilitand
procesul de adoptare. Pentru SE, care pot sa nu aiba expertiza tehnica necesara pentru a alege siimplementa instrumente,
acest rol poate fi esential.

Mentionat in cel putin 4 rapoarte privind bunele practici: DIGITALIS, DIHGIGAL, Digital Hub Noordwest si Digital
Innovation Zone EDIH.

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.



%’ DIGIT-ABLE

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Furnizarea, in colaborare cu EDIH-urile existente sau cu experti neutri, de recomandari pentru solutii si strategii de
implementare care sa se alinieze nevoilor operationale si bugetelor WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza
servicii persoanelor cu dizabilitati.

5.3.8 Accent pe incluziune, accesibilitate si tehnologie

Incluziunea este un obiectiv central in Hub-uri precum hub-urile TINT lansate de KIT, unde tehnologia este utilizata pentru
a Tmputernici grupurile dezavantajate si pentru a Tmbunatati accesibilitatea. Acest lucru este mai putin valabil in
majoritatea EDIH-urilor care au fost intervievate. Adoptarea unor strategii similare pentru DIGIT-ABLE DIAHs, WISEs si
organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati le-ar putea ajuta sa isi deserveasca mai bine populatiile
tinta.

Mentionat in cel putin 3 rapoarte privind bunele practici: Digital Hub Noordwest, KIT si DATAlife.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Evidentierea instrumentelor asistive pentru formarea profesionald si a tehnologiilor care Tmbunatatesc accesul
persoanelor cu dizabilitati la piata muncii sau la sarcinile pe care acestea (aspira sa le) indeplineasca. Promovarea
fortei WISE-urilor si a organizatiilor in furnizarea de servicii pentru persoanele cu dizabilitati prin prezentarea
capacitatii lor de a adapta munca la abilitatile fiecarui angajat, servind drept exemplu pentru economia traditionala.

5.3.9 Promovarea sensibilizarii si a schimbarii culturale

Promovarea constientizarii transformarii digitale si a beneficiilor acesteia este frecvent mentionata ca fiind un prim pas
necesar in implicarea organizatiilor. Vizitele de afaceri, atelierele, demonstratiile interactive, evenimentele comunitare si
exemplele de bune practici ale IMM-urilor, WISE-urilor si organizatiilor care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati si care
s-au extins impactul lor prin adoptarea tehnologiei digitale, pot inspira SE si le pot ajuta sa vizualizeze beneficiile potentiale
ale instrumentelor digitale, ramanand in acelasi timp aliniate la obiectivele economiei sociale.

Mentionat in cel putin 3 rapoarte privind bunele practici: DIHGIGAL, DIGITALIS si Transylvania Digital Innovation Hub.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Recomandam ca toate DIAH-urile sa inceapa cu activitati de sensibilizare, cum ar fi prezentarea potentialului de
transformare digitala pentru sector si promovarea serviciilor DIAH. Cu toate acestea, trebuie sa se tind seama
intotdeauna de faptul ca tehnologia este doar un mijloc pentru atingerea unui scop, nu un scop in sine.
Gestionarea eficientd a schimbarii si castigarea atat a mintilor, cat si a inimilor organizatiei sunt cruciale pentru
realizarea unei transformari digitale durabile si centrate pe om.
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5.3.10 Consolidarea inovarii si accelerarii prin intermediul unui
program personalizat

Structurile de guvernanta si serviciile locale permit Hub-urilor sd raspunda mai bine nevoilor specifice ale regiunilor lor.
Aceasta adaptabilitate garanteaza ca hub-urile raman relevante si eficiente. Pentru WISE si organizatiile care furnizeaza
pentru persoanele cu dizabilitati, sprijinul adaptat la nivel local poate aborda provocdri precum deficientele de
infrastructura sau problemele specifice sectorului.

Mentionat in cel putin 3 rapoarte privind bunele practici: Digital Hub Noordwest, KIT si DIHGIGAL.

Recomandari pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3, WP4 si WP5)

Desi in fiecare tara hub-ul DIGIT-ABLE isi propune sa consolideze atat inovarea digitala, cat si accelerarea, acesta
trebuie sa ia in considerare diferentele nationale si regionale. Romania, aflandu-se in primele etape ale digitalizarii
in sectorul SE, ar putea sa se conHub-urize Tn principal pe promovarea inovarii fundamentale.

ntre timp, celelalte t&ri ar putea acorda prioritate extinderii si optimizérii practicilor digitale existente si emergente
pentru a accelera transformarea digitald, ramanand totodata constiente de necesitatea de a sprijini, de asemenea,
inovarea digitald incipienta.

Recomandare pentru desfasurarea ulterioara a proiectului DIGIT-ABLE (WP3)

Utilizati acelasi nume pentru hub-urile infiintate prin DIGIT-ABLE in toate tarile. Este important ca denumirea sa
reflecte atat grupul tinta, cat si diferitele etape ale transformarii digitale (indiferent de etapa pe care se
concentreaza o anumita tara). Recomandarea noastra este denumirea "Digital Innovation and Acceleration Hub for
Social Enterprises" (DIAH-SE).

5.4  (E)DIH(uri) selectate pentru DIGIT-ABLE nivel
national

in fiecare dintre cele patru tiri, partenerii nationali au evaluat cu atentie introducerea DIGIT-ABLE Digital Innovation and
Acceleration Hub (DIAH):

e Belgia: Partenerii consortiului (Groep Maatwerk, Lichtwerk si VUB) au decis sa conecteze DIGIT- ABLE DIAH la cele
doua EDIH flamande care se aflau pe lista lor scurta: DIGITALIS si Flanders Al EDIH.

* inOlanda, DIGIT-ABLE DIAH a devenit un hub separat: Digital Transition Hub ("De Digitale Omslag Hub"), infiintat de
partenerii consortiului De Omslag si Waag Society.

e ADV Romania si APass au decis sa conecteze DIGIT-ABLE DIAH din Romania la Hub-ul de inovare digitala existent
(eDIH-DIZ).

e Spania: AMICA si Grupo Femxa au ales sa conecteze sistemul spaniol DIGIT-ABLE DIAH la doua EDIH-uri existente:
Digital Innovation Hub Industrial de Galicia (DIHGIGAL) si DATALife Digital Innovation Hub. Desi niciunul dintre
aceste EDIH-uri nu figura pe lista initiala a AMICA si a Grupo Femxa, ambii parteneri ai consortiului au decis,
pe baza interviurilor realizate, sa colaboreze cu ambele EDIH-uri.
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Tn decembrie 2024 si ianuarie 2025, proiectul DIGIT-ABLE si DIAH-urile asociate acestuia au fost lansate in fiecare dintre
cele patru tari. Scopul principal al evenimentelor de lansare a fost de a prezenta conceptul, obiectivele si modelele
operationale ale DIAH partilor interesate cheie. Acest obiectiv a fost atins prin prezentari si discutii interactive care au
clarificat rolul DIAH in sprijinirea sectorului digital transformarea WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati. Rezultatele evenimentelor de lansare sunt prezentate intr-un raport separat, realizat de ADV
Romania, liderul WP3 (ADV Romania, 2025).

6 Programul de formare DIGIT-ABLE

Pentru a pune bazele WP4 (activitati de consolidare a capacitatilor, inclusiv ateliere si de formare menite sa doteze
personalul si conducerea cu competentele digitale necesare), partenerii au conceput un programul provizoriu de formare
prezentat in propunerea de proiect in timpul grupurilor de discutii (trans)nationale. Pentru a incorpora expertiza
proiectului B-WISE, un sondaj digital a fost distribuit partenerilor consortiului sdu. Pe baza informatiilor obtinute in cadrul
grupurilor de reflectie, a raspunsurilor la sondaj si a unei analize a literaturii de specialitate privind proiectarea eficienta
a instruirii, au fost formulate recomandari privind cadrul, continutul si strategia de implementare a

programul de formare.

6.1 Contributii din partea proiectului B-WISE

Tn noiembrie 2024, toti cei 30 de parteneri de consortiu ai proiectului Erasmus+ B-WISE au fost intervievati cu privire la
cea mai adecvatd modalitate de dezvoltare a programului de formare DIGIT-ABLE si la continutul preferat al acestuia. Au
fost 22 de respondenti din 9 state membre ale UE. Austria a numarat 4 respondenti; Belgia si Italia 3 respondenti fiecare;
Croatia, Franta, Olanda, Lituania si Spania 2 respondenti fiecare; iar Slovenia 1 respondent. Un respondent a reprezentat
nivelul UE. 50% dintre respondenti au reprezentat un furnizor de formare profesionald, 36% o federatie WISE, 9% dintre
respondenti au reprezentat experti si 5% o institut de cercetare.

6.1.1 Sondaj privind abordarea dezvoltarii programului de formare

O majoritate semnificativa a respondentilor a indicat ca programul de formare DIGIT-ABLE ar fi cel mai bine
dezvoltat intr-un mod diferit de programul de formare B-WISE, pe baza lectiilor invatate proiectul B-WISE:

Aceeasi abordare ca B-WISE:

1) Tncepeti cu un cadru co-creat (curriculum).
2) Crearea unui proiect de program universal de formare in limba engleza.
3) Testati-lin diferite tari (este necesara traducerea/localizarea).

4) Revizuirea si finalizarea programului universal in limba engleza pe baza feedback-ului din diferite tari.
Abordare diferita, asa cum a sugerat marea majoritate a respondentilor:

1) Tncepeti cu un cadru co-creat (curriculum).
2) Creati un program de formare localizat pentru fiecare tara (in limba locala).
3) Testati-l in diferite tari.

4) Compilarea programului universal in limba engleza pe baza continutului pilotat din diferite tari.
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Graficul 2 - Abordarea recomandata pentru dezvoltarea programelor de formare in functie de partenerul B-WISE sondaj
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6.1.2  Studiu privind nevoile programului de formare

Pe baza expertizei partenerilor proiectului B-WISE, programul de formare DIGIT-ABLE ar trebui s3 fie modular si flexibil. Tn
acest scop, a fost co-creat urmatorul concept:

¢ un modul de bazd recomandat pentru toate organizatiile, la care sa participe cel putin un participant, dar de
preferinta un grup de participanti din aceeasi organizatie;
¢ oserie de module optionale din care cursantii si organizatiile pot alege, in functie de propriile nevoi.

6.1.2.1 Modul de baza recomandat

Pe baza propunerii de proiect si a contributiei partenerilor proiectului B-WISE, modulul de baza recomandat trebuie sa
contina cel putin:

¢ o evaluare a maturitatii digitale sau o scanare a maturitatii digitale la nivel organizational (de exemplu, EDIH DMA);
¢ ointroducere in tehnologiile asistive sau incluzive;

e ointroducere in cadrul pentru transformarea digitala centrata pe om;

¢ studii de caz si bune practici privind transformarea digitala.
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6.1.2.2 Module optionale in functie de nevoi
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Respondentii au fost rugati sa clasifice o lista lunga de module posibile pentru programul de formare DIGIT-ABLE pe
baza nevoilor WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati in tarile lor. Astfel, au putut
alege dintre urmatoarele 9 module, care se bazeazd pe propunerea initiald de proiect si pe observatiile acestora din
proiectul B-WISE (Galera et al., 2022). Fiecare modul a fost prezentat pe scurt in prealabil. Modulele au fost
prezentate fiecarui respondent in ordine aleatorie.

Inovare digitala, accelerare si transformare prin Al (de exemplu, prin ChatGPT, Bing Al Image Creator, Perplexity etc.)
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul Al
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor avansate in domeniul Al
¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect Al la nivel organizational
Inovare digitala, accelerare si transformare prin date si analiza
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul datelor si analizei
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare profesionalad avansata in domeniul datelor si analizei
* Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect privind datele si analiza la nivel
organizational
Inovare digitala, accelerare si transformare prin accesibilitate digitala

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de bazad in domeniul accesibilitatii digitale
(inclusiv limbajul clar)

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare profesionala avansata in domeniul accesibilitatii digitale
¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de accesibilitate digitala la nivel
organizational
Inovare digitala, accelerare si transformare prin alfabetizare digitala

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul alfabetizarii digitale
(WSNs / PWDs)

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare in competente avansate de alfabetizare digitald (WSNs /
PWDs)

¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de alfabetizare digitala la nivel
organizational
Inovare digitald, accelerare si transformare prin marketing si comunicare digitala
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza Digital MARCOM
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare in domeniul competentelor avansate Digital MARCOM
¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect MARCOM digital la nivel
organizational
Inovare digitald, accelerare si transformare prin instructiuni de lucru digitale (realitate augmentata si mixta)
e Dezvoltarea competentelor operationale: Instructiuni de lucru digitale - formarea competentelor de baza
e Dezvoltarea competentelor operationale: Instructiuni de lucru digitale - formare profesionald avansata
e Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect privind instructiunile
de lucru digitale la nivel organizational
Inovare digitald, accelerare si transformare prin e-learning
¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Crearea de competente de baza prin e-learning
¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Crearea de competente avansate prin e-learning

¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de e-learning la nivel
organizational
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Inovare, accelerare si transformare digitala prin automatizare lowcode (de exemplu, prin Microsoft PowerApps)
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza pentru automatizarea low-code
¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Formare in competente avansate de automatizare low-code

¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de automatizare low-code la nivel

organizational
Inovare digitald, accelerare si transformare prin prototipuri rapide (imprimare 3D de instrumente si ajutoare)
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul imprimarii 3D

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare in competente avansate de imprimare 3D

®
6
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¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de prototipare rapida la nivel
organizational

Graficul 3 - Clasamentul general al nevoilor digitale conform sondajului partenerilor B-WISE

8
7
6
5
4
3
2
1
Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation, | Innovation,
Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration | Acceleration
and and and and and and and and and
Transformati | Transformati | Transformati | Transformati | Transformati | Transformati | Transformati | Transformati | Transformati
on through Al| onthrough | onthrough | onthrough | onthrough | onthrough |onthrough E-| onthrough | onthrough
(e.g. via Data and Digital Digital Digital Digital Work learning- Low-code Rapid
ChatGPT, Analytics- | Accessibility- |  Literacy- MARCOM- | Instructions | Operational: | Automation | Prototyping
Bing Al Image| Operational: | Operational: | Operational: | Operational: | (Augmented | E-learning (e.g. via (3D printing
Creator, Data and Digital Digital Digital and Mixed |creation basic| Microsoft | of tools and
Perplexity,...| analytics... | accessibility..| literacy... MARCOM...| Reality)-... skills... PowerApps).. aids)-...
Score 6,64 45 6,32 7,14 2,64 5,55 5,05 3,09 4,09

Tabelul 3 - Top 3 al nevoilor digitale conform sondajului partenerilor B-WISE

Modul % de participanti care au avut modulul in top 3
1 Inteligenta artificiala 68%
2 Alfabetizare digitala 59%
3 Accesibilitate digitala 55%
a Instructiuni de lucru digitale 45%
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Modul % de participanti care au avut modulul in top 3
5 Date si analiza 23%
6 Prototipare rapida 18%
7 E-learning 14%
8 Automatizare low-code 9%
9 Marketing si comunicare digitala 9%

Pe baza clasamentelor de mai sus, a fost facutda urmatoarea propunere pentru a obtine feedback de la participantii focus
grupurilor DIGIT-ABLE din noiembrie si decembrie 2024.

Tabelul 4 - Clasificarea nevoilor digitale pe baza sondajului B-WISE, astfel cum a fost prezentat pentru feedback in cadrul
grupurilor nationale de discutii DIGIT-ABLE

Categoric da Mai degraba da Tndoial Mai degraba nu
Inteligenta artificiala Accesibilitate digitala Prototipuri rapide de E-learning
Alfabetizare digitala Instructiuni de lucru | date sianaliza Automatizare low-code
digitale . . .
g Marketing si comunicare
digitala

6.2 Contributii din partea grupurilor nationale
de discutii DIGIT-ABLE

Formarea este o piatra de temelie a cdlatoriei de transformare digitald in cadrul organizatiilor din economia sociala,
prezentand atat oportunitati, cat si provocari. Participantii la grupurile de discutii (trans)nationale au impartasit diferite
abordari si experiente legate de formare, evidentiind cele mai bune practici, lacunele si nevoile viitoare, astfel cum se
detaliaza in capitolul 4.

n plus, in timpul fiecdrui grup de discutii, participantii au fost invitati si reflecteze asupra prioritatilor lor cu privire
modulele programului de formare DIGIT-ABLE, astfel cum sunt prezentate in subcapitolul 6.1, pe baza rezultatelor
proiectului B- WISE.

Urmatoarele subcapitole analizeaza, pentru fiecare tara, practicile existente, provocarile intampinate in timpul formare
si prioritatile pentru modulele programului de formare DIGIT-ABLE. Rezultatele votului grupului de reflectie transnational
sunt prezentate in subcapitolul 6.3.
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6.2.1 Belgia: rezultatele programului national de formare
grupuri de reflectie

n Belgia, nevoile de formare au fost clasificate in niveluri de baz3 si avansate. Formarea de bazi include intelegerea
aplicatiilor Al, in timp ce formarea avansata se concentreaza pe domenii precum ingineria prompta. De
exemplu, un participant a subliniat importanta Al pentru DWI, gestionarea datelor si automatizarea codurilor
reduse, deoarece aceste instrumente reduc barierele in calea adoptarii. Un alt participant a subliniat rolul Al
in domeniul digital al comunicarii, cum ar fi crearea de comunitati WhatsApp pentru comunicarea interna si
atingerea eficientd a angajatilor. in plus, un participant a identificat provocarea de a distribui DWI si de a se
asigura ca acestea sunt accesibile tuturor angajatilor intr-un mod cuprinzator.

n general, formarea practici axati pe competentele digitale de bazi a fost prioritara in Belgia, cu module privind Al (de
exemplu, ChatGPT) si alfabetizarea digitala, recunoscute ca fiind esentiale pentru reducerea decalajului digital in randul
lucratorilor. De asemenea, DWI au fost apreciate ca fiind esentiale pentru integrarea orientarii in operatiunile zilnice. Cu
toate acestea, e-learning, automatizarea low-code-urilor si marketingul in comunicarea digitald nu au fost
considerate prioritati, participantii exprimandu-si preferinta pentru sesiunile practice, in persoana.

6.2.2 Olanda: rezultatele programelor de formare grupurilor
nationale de reflectie

WMO Focus Group (organizatii care furnizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati)

Participantilor la grupul de discutii al OMM li s-a pus la dispozitie o schita tiparita a potentialului program de formare
(anexa |, imaginea 3), care a dezvaluit cateva idei-cheie. Formarea in domeniul competentelor de baza, cum ar fi
alfabetizarea digitala si inteligenta artificiala, a fost considerata esentiala pentru a pregati angajatii pentru un viitor
digital si pentru a integra tehnologia in procesele de lucru intr-un mod practic. Cu toate acestea, au existat unele indoieli
cu privire la necesitatea unei formari obligatorii in Al pentru toti, deoarece Al a fost considerata mai degraba un
instrument care sa sprijine alte module decat un scop in sine.

Anumite teme de formare, cum ar fi marketingul si comunicarea digitala, e-learning si prototiparea rapida, au fost
considerate mai putin relevante pentru intreaga organizatie, cu exceptia cazului in care erau necesare pentru functii
specifice. in concluzie, programele de formare ar trebui si se concentreze asupra nevoilor practice ale angajatilor si si
promoveze utilizarea tehnologiei digitale pentru a spori incluziunea.

SF Focus Group (WISEs)

Proiectul tiparit (anexa |, imaginea 3) a fost, de asemenea, pus la dispozitia grupului SF. Participantii la focus-grupurile SF
au subliniat importanta incorporarii marketingului si comunicarii digitale, a e-learning-ului si a fluxurilor de lucru digitale
in programele de formare. Datele si analiza, precum si masurarea impactului, au fost esentiale pentru evaluarea
eficacitatii programelor si tehnologiilor, asigurarea alinierii cu nevoile organizationale si ale clientilor. Tehnologia incluziva
ar trebui sa ramana n centrul programelor de formare pentru a sprijini mai bine persoanele cu nevoi speciale. Desi nu
este o prioritate absolutd, alfabetizarea digitala a fost identificatd ca un domeniu care merita luat in considerare pentru
incluziune. Participantii si-au exprimat preferinta de a solicita sfaturi si inspiratie de la alte organizatii si de a invata din
cele mai bune practici comune.
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6.2.3 Romania: rezultatele programului national de formare
grup de discutii

in Romania, participantii la grupul national de discutii au evidentiat, de asemenea, succesul abordérilor practice, hands-
on fata de cursurile teoretice, cum ar fi:

¢ Nevoia de cursuri in domeniul Al si al analizei datelor;
¢  Crearea de Hub-uri de inovare cu formare specializata adaptata SE.

Participantii la focus grup au subliniat importanta echilibrarii cunostintelor teoretice cu aplicatiile practice, cu un accent
deosebit pe tehnologiile emergente si pe accesibilitate. Tn general, participantii au subliniat necesitatea de a imbunatati
infrastructura si instrumentele digitale, de a dezvolta programe de formare incluzive si practice si de a crea Hub-uri de
inovare colaborative adaptate economiei sociale.

Pentru programul de formare din Romania, grupul national de reflectie a acordat prioritate instrumentelor de inteligenta
artificiala si alfabetizarii digitale ca module "cu siguranta da", data fiind relevanta lor imediata pentru imbunatatirea
proceselor organizationale. Exista un interes in crestere pentru accesibilitatea digitald, date si analiza, precum si pentru
marketingul si comunicarea digitala.

Module precum prototiparea rapida au fost abordate cu o oarecare ezitare. Optiunile avansate, cum ar fi e-learning si
automatizarea codurilor reduse, nu au fost considerate prioritare, deoarece au fost preferate aplicatiile practice.

6.2.4  Spania: rezultatele programului de formare al grupului
national de reflectie

Una dintre organizatiile participante a implementat programe obligatorii, bazate la locul de munc3, care aliniaza formarea
profesionald cu cerintele locului de munca n sectoare precum curitenia si alte sarcini de rutind. in ciuda dificultatilor
logistice, aceste programe au imbunatatit competentele, dar subliniazd necesitatea unui sprijin individualizat pentru a
aborda diferite niveluri de competente. in plus, un alt participant a infiintat un grup de lucru axat pe tehnologie pentru
a evalua si a aborda deficientele de competente digitale, sprijinind atat angajatii, cat clientii. Aceasta initiativa se
concentreaza pe formarea practica adaptata la viata de zi cu zi, inclusiv tutoriale privind accesul la serviciile de sanatate,
asigurarea programdrilor pentru angajare si utilizarea platformelor guvernamentale digitale. Tn plus, unul dintre
participanti a dezvoltat un "program de ambasadori ai bunastarii digitale" pentru a ajuta angajatii sa gestioneze stresul
digital cauzat de supraincarcarea cu informatii, asigurandu-se ca pot naviga eficient in peisajul digital, mentinandu-si in
acelasi timp sanatatea mintala.

Provocarile legate de furnizarea formarii includ accesibilitatea si incluziunea, deoarece platformele si instrumentele de
formare trebuie sa garanteze ca niciun participant nu este lasat in urma, in special persoanele cu dizabilitati sau cu
experientd digitald limitatd. Tn plus, formarea teoretic3 fira aplicare directd duce adesea la o retentie si un impact redus,
subliniind importanta abordarilor contextuale si orientate in functie de scop. Alocarea resurselor reprezinta o alta
provocare: echilibrarea formarii cu cerintele operationale ramane dificila in mediile cu resurse limitate.

in general, cele mai bune practici includ valoarea programelor de formare personalizate, individualizate, care leagi
fnvitarea de aplicatiile din lumea reald (invitare contextualizatd). Tnvitarea condusd de colegi si in colaborare
favorizeaza o cultura a cunoasterii comune si a optimizarii resurselor, in timp ce "Ambasadorul bunastarii digitale
Programul" subliniazd importanta abordarii impactului uman al digitalizarii. in cele din urma, participantii au subliniat
necesitatea unor programe de formare adaptabile, practice si favorabile incluziunii, pentru a acoperi lacunele in materie
de competente si pentru a responsabiliza atat angajatii, cat si clientii.

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.



% DIGIT-ABLE " &

Printre subiectele prioritare pentru formare identificate de participanti se numara inteligenta artificiala, datele si analiza,
accesibilitatea digitala, alfabetizarea digitala, marketingul si comunicarea digitala si dezvoltarea de e-learning. Alte
subiecte relevante includ DWI care utilizeaza realitatea augmentata sau mixtd, automatizarea lowcode si prototiparea
rapida. Alte considerente pentru un program de formare cuprinzator implica securitatea cibernetica, module flexibile de
formare online, platforme pentru schimbul de bune practici si gestionarea timpului in cadrul seminariilor.

6.3 Contributii din partea grupului de reflectie

”

transnational DIGIT-ABLE

in general, toate tarile au subliniat importanta unui modul de formare introductiv recomandat care si evalueze
maturitatea digitala a fiecarei intreprinderi sociale participante si a fiecarui organizatii care furnizeaza servicii persoanelor
cu dizabilitati, sa ofere o perspectiva asupra metodologiilor de transformare digitala centrate pe om si sa le conecteze
cu valorile economiei sociale, sa aprofundeze expertiza participantilor cu privire la tehnologiile incluzive si sa inspire prin
bune practici.

Pe baza rezultatelor grupurilor nationale de discutii, fiecare tara (reprezentatd de un partener de proiect) a fost invitatad
s3 Tsi prezinte lectiile invatate in cadrul grupului transnational de discutii. in timpul discutiei ulterioare, térile si-au exprimat
preferintele pentru modulele care urmeaza sa fie incluse in programul de formare. Fiecadrei tari i-au fost alocate cinci
voturi pentru a-si stabili prioritatile.

Dupa cum se arata in tabelul de mai jos, s-a ajuns la un acord cu privire la urmatoarele module: Al, alfabetizare digitala
si date si analiza. Pentru Olanda si Belgia, exista o prioritate suplimentara pentru DWI, impreuna cu preferinta Belgiei
pentru prototiparea rapida. Romania si Spania, pe de alta parte, au convenit asupra necesitatii accesibilitatii digitale si a
marketingului si comunicérii digitale si au fost receptive la sugestia de a combina ambele subiecte intr-un singur
modul. E-learning si automatizarea lowcode nu au fost mentionate in toate tarile, indicand o prioritate limitata
sau inexistenta.

Tabelul 5 - Clasificarea modulelor optionale ale programului de formare DIGIT-ABLE pe baza opiniilor si voturilor
grupului transnational de reflectie

Voturi
Modul

BE NL RO ES

1 Inteligenta artificiala . . . .
2 Alfabetizare digitala . .

3 Accesibilitate digitala . .

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe Co-funded by
cele the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.



%’ DIGIT-ABLE

Voturi
Modul

BE NL RO ES

4 Instructiuni de lucru digitale . .

5 Date si analiza . . .
6 Prototipare rapida .

7 E-learning

8 Automatizare low-code

9 Marketing si comunicare digitala . .

6.4 Recomandari privind cadrul si
continutul programului de formare DIGIT-ABLE

Pe baza propunerii de proiect, a cercetarii documentare privind nevoile si competentele digitale, a invatamintelor din
proiectul B-WISE, a contributiei grupurilor de discutii (trans)nationale si a cercetarii (documentare) privind EDIH-urile,
urmatoarele se fac recomandari privind programul de formare:

Recomandari privind cadrul si continutul programului de formare DIGIT-ABLE

Orientari generale bazate pe propunerea de proiect aprobata

e Programul de formare DIGIT-ABLE se adreseaza in primul rénd antreprenorilor, personalului si
supraveghetorilor (sustinatori) ai WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati.
e Programul de formare consta din 6 module.
e  Fiecare modul trebuie sd includa 8 ore de formare.
¢ 3 module ar trebui sa fie oferite in persoana, iar 3 module ar trebui sa fie oferite online.
e Participantii nu sunt obligati sa finalizeze toate modulele de formare.
¢ Cutoate acestea, este foarte recomandat sa urmati modulul de baza, deoarece acesta include o evaluare
a maturitatii digitale a organizatiei, o introducere la elementele de baza ale transformarii digitale si ale
tehnologiei incluzive, o legatura cu valorile economiei sociale si o colectie de bune practici.
¢ Celelalte 5 module pot fi selectate in functie de nevoile participante.
e Continutul pentru toate cele 6 module, inclusiv orientarile pedagogice, se intinde pe aproximativ 200 de pagini,
ceea ce Inseamna aproximativ 35 de pagini pentru fiecare modul.
¢ Dupa pilotarea programului de formare, versiunea finala ar trebui sa fie pusa la dispozitia publicului in 4 limbi
(engleza, olandeza, romana si spaniola).
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Modulul de baza 1 - Introducere in dezvoltarea unei strategii de inovare, accelerare si transformare digitala

e  Foarte recomandat pentru toate organizatiile (nu pentru persoane)

e S3 participe cel putin un participant din partea fiecarei organizatii, dar, de preferinta, un grup de participanti
din partea aceleiasi organizatii

e  Finalizarea modulului de baza asigura faptul ca participantii si organizatiile lor au suficiente cunostinte
prealabile pentru a participa la unul sau mai multe module optionale bazate pe necesitati

e  Finalizarea modulului de baza asigura, de asemenea, ca formatorii au o intelegere clara a maturitatii digitale a
organizatiilor participante, permitand modulelor optionale sa fie adaptate cat mai mult posibil la nevoile
comune si individuale

Trebuie sa contina cel putin TOATE subiectele urmatoare:

¢ O evaluare a maturitatii digitale la nivel organizational (de exemplu, EDIH DMA)

e O introducere in tehnologiile asistive sau incluzive

e O ntroducere n cadrul transformarii digitale centrate pe om, luand in considerare si valorile SE
¢ Studii de caz inspirate privind transformarea digitala, bune practici si alternative open-source

Modulul 2 in functie de nevoi (optional) - Inovare digitala, accelerare si transformare prin inteligenta artificiala

Trebuie sa contina cel putin unul dintre urmatoarele subiecte, desi se recomanda o combinatie de dezvoltare a

competentelor operationale practice cu dezvoltarea competentelor strategice:

¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul Al (inclusiv
recomandari privind instrumentele si furnizorii de IA demni de incredere si etici)

¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor avansate in domeniul Al (inclusiv
recomandari privind instrumentele si furnizorii de IA demni de incredere si etici)

e Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect Al la nivel organizational

Modulul 3 in functie de nevoi (optional) - Inovare digitala, accelerare si transformare prin alfabetizare digitala

Trebuie sa contina cel putin unul dintre urmatoarele subiecte, desi se recomanda o combinatie de dezvoltare a

competentelor operationale practice cu dezvoltarea competentelor strategice:

¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul alfabetizarii digitale
(ar putea viza, de asemenea, WSNs / PWDs)

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare in competente avansate de alfabetizare digitala (ar putea
viza, de asemenea, WSN / PWD)

e Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de alfabetizare digitala la nivel
organizational
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Modulul 4 in functie de nevoi (optional) - Inovare digitala, accelerare si transformare prin date si analiza

Trebuie sa contina cel putin unul dintre urmatoarele subiecte, desi se recomanda o combinatie de dezvoltare a
competentelor operationale practice cu dezvoltarea competentelor strategice:

¢ Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza in domeniul datelor si analizei
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare profesionala avansata in domeniul datelor si analizei

¢ Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii privind datele si analiza (de exemplu, prin
intermediul unui cod de conduita) si proiect la nivel organizational

Modulul 5 in functie de nevoi (optional) - Inovare digitala, accelerare si transformare prin accesibilitate digitala
si comunicare interna si externa

Trebuie sa contina cel putin unul dintre urmatoarele subiecte, desi se recomanda o combinatie de dezvoltare a
competentelor operationale practice cu dezvoltarea competentelor strategice:

e Dezvoltarea competentelor operationale: Accesibilitatea digitala si formarea competentelor de baza in
domeniul comunicarii interne si externe (inclusiv limbajul clar)

e Dezvoltarea competentelor operationale: Accesibilitate digitala si comunicare interna si externa
Formare profesionala avansata

e Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect de accesibilitate digitala sau
de comunicare externa sau interna la nivel organizational

Modulul 6 bazat pe nevoi (optional) - Inovare digitald, accelerare si transformare prin instructiuni de lucru
digitale (realitate augmentata si mixta)

Trebuie sa contina cel putin unul dintre urmatoarele subiecte, desi se recomanda o combinatie de dezvoltare a
competentelor operationale practice cu dezvoltarea competentelor strategice:

e Dezvoltarea competentelor operationale: Formarea competentelor de baza DWI
e Dezvoltarea competentelor operationale: Formare de competente avansate DWI
e Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect DWI la nivel organizational
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6.5 Recomandari privind elaborarea si punerea in
aplicare a programului de formare

Pe baza lectiilor invatate din proiectul B-WISE, a expertizei Grupo Femxa (liderul WP4), precum si a nevoilor si provocarilor
specifice fiecdrei tari si sectoare care au reiesit din grupurile de discutii, a fost subliniata importanta unei strategii de
dezvoltare structurate pentru crearea, pilotarea si finalizarea programului de formare universala DIGIT- ABLE.

Proiectarea sistemelor instructionale (ISD), cunoscuta si sub denumirea de proiectare instructionald, este practica de
creare a experientelor de invatare, cum ar fi programele de formare, pentru a sprijini invatarea. Este o abordare
sistematica a analizei, proiectarii, dezvoltarii, implementarii si evaludrii oricarei experiente instructionale. Atunci cand se
implementeaza programe de formare, trebuie luate in considerare trei componente principale pentru a asigura o
invatare eficienta (Kumar, 2023):

e obiective de invatare;
e activitati de invatare;
e evaluari.

Modelul ADDIE este cel mai frecvent utilizat ISD (Nichols Hess & Greer, 2016). Acest model a fost dezvoltat in 1967 de
Reiser si Mollanda. ADDIE este un acronim pentru cele cinci faze pe care le defineste pentru implementarea programe de
formare eficiente:

¢ Analiza unei situatii de invatare;

¢ Conceperea de obiective si principii pentru a aborda problemele din situatia de invatare;
¢ Dezvoltarea de resurse pentru a indeplini aceste specificatii;

¢ Implementarea resurselor de invatare in situatia de invatare;

¢  Evaluarea moduluiin care aceste resurse raspund nevoilor educationale (Branch, 2009).

Modelul ADDIE este iterativ, nu liniar, fiecare faza influentandu-le pe celelalte. Ca urmare, etapele anterioare pot fi
revizuite pe baza feedback-ului si a evolutiei nevoilor, asigurand imbunatatirea si adaptarea continua pe parcursul
procesului de dezvoltare.

ADDIE ofera formatorilor o abordare sistematica a proiectarii instruirii. Prin incorporarea componentelor si principiilor sale
cheie in practicile de formare, formatorii pot crea experiente de invatare atractive si eficiente pentru cursanti. Cu toate
acestea, este important sa recunoastem ca implementarea cu succes a modelul ADDIE necesita sprijin adecvat, resurse
si oportunitati de dezvoltare profesionala pentru formatori. Prin implicarea mai multor parti interesate in procesul de
proiectare si dezvoltare, modelul asigura luarea in considerare a diferitelor perspective, ceea ce conduce la materiale de
formare si rezultate ale Tnvatarii mai cuprinzatoare si mai eficiente (Adeoye et al., 2024).
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Recomandari pentru dezvoltarea si strategia de implementare a programului de formare DIGIT-ABLE, pe baza

modelului ADDIE

Analiza

Faza de analiza identifica nevoile de formare si lacunele in materie de competente ale grupurilor tinta pentru a
asigura alinierea programului de formare la obiectivele organizationale si la cerintele fortei de munca. Aceasta faza
ia in considerare, de asemenea, publicul tinta, provocarile de la locul de munca si rezultatele dorite ale invatarii.

Recomandari:

e Utilizati informatiile furnizate de WP2 si descrise in raportul D2.1 ca model pentru modulelor programului de
formare.
(Toti partenerii)

e Solicitati feedback intermediar din partea retelei, a partenerilor si/sau a grupurilor tinta la fiecare dintre
urmatoarele etape.
(Toti partenerii)

Design

Faza de proiectare defineste obiectivele de invatare, structura continutului si metodele de predare (de exemplu,
e- learning, ateliere, invatare mixta), asigurand in acelasi timp alinierea cu nevoile grupurilor tinta si cu obiectivele
proiectului DIGIT-ABLE. De asemenea, sunt stabilite strategiile de instruire si metodele de evaluare.

Recomandari:

e Asigurati-va ca toate tarile adopta cadrul coproiectat (subcapitolul 6.4, Recomandari privind cadrul si

continutul programului de formare DIGIT-ABLE).
(lider WP1, lider WP2 si lider WP4)

e  Finalizarea modelului pedagogic (anexa VI) si asigurarea adoptarii de catre toate tarile.
(Liderul WP2 si liderul WP4)

e Organizarea unui brainstorming la nivel national pentru a elabora un curriculum adaptat nevoilor locale.
Repartizati sarcinile intre partenerii consortiului national. Implicarea partenerilor externi, cum ar fi EDIH,
universitati si furnizori de tehnologie. Explorati programele de formare existente ca sursa de inspiratie sau luati
in considerare adaptarea acestora pentru a raspunde nevoilor WISE-urilor si organizatiilor care furnizeaza
servicii persoanelor cu dizabilitati in fiecare tara. Implicarea retelei locale de WISE si organizatii care furnizeaza
servicii pentru persoanele cu dizabilitati pentru a colecta informatii si feedback.

(Toti partenerii)
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Dezvoltare

n faza de dezvoltare, continutul formarii este creat si perfectionat pe baza feedback-ului. Recomandari:

e Elaborarea continutului pentru programul de formare localizat la nivel national (in locald, aproximativ 50 de
pagini pentru fiecare tara).
(Toti partenerii)

e Facilitarea co-credrii in mod voluntar la nivel national a modulelor bazate pe expertiza si nevoi. (lider WP4)

*  Monitorizarea progreselor la nivel national.
(lider WP4)

Punerea in aplicare

in faza de implementare, formatorii sunt instruiti si programul de formare este transmis participantilor.

Recomandari:

e Organizarea unei sesiuni transnationale de formare a formatorilor, in cadrul careia formatorii pot face schimb
de informatii, se pot Tmpartasi si se pot inspira reciproc cu programele lor de formare specifice fiecarei tari
(este necesara traducerea proiectului in limba engleza) si isi pot adapta abordarile de formare locale.

(lider WP4)

¢ Crearea de materiale de sprijin, cum ar fi prezentari, pentru a imbunatati programul de formare.
(Toti partenerii)

¢ Pilotarea modulelor programului de formare localizat in diferite tari. (Toti partenerii)

Evaluare

Faza de evaluare evalueaza eficacitatea formarii prin colectarea de feedback pentru a perfectiona, imbunatati si
finaliza programul de formare. Recomandare:

¢ Compilarea programului universal in limba engleza pe baza continutului pilotat din diferite tari, oferind o
selectie diversd de optiuni pe care WISE-urile, organizatiile care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati si
furnizorii de VET din alte tari le pot folosi ca inspiratie si orientare practica.

(lider WP4)
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7 Observatii finale

Digitalizarea este o prioritate-cheie pentru Europa, inclusiv in sectorul economiei sociale (Marocchi et al., 2022). in timp
ce digitalizarea ofera multe beneficii, aceasta prezintd, de asemenea, bariere si riscuri, facand procesul dificil. Prin
urmare, este nevoie de suficient sprijin si formare pentru organizatiile interesate de digital transformare (TD).

Proiectul DIGIT-ABLE fisi propune sa dezvolte un program de formare adaptat pentru integrarea sociala in munca (WISEs)
si organizatiile care oferd servicii persoanelor cu dizabilitati (PWDs). in acest raport, am identificat grupuri tinta specifice
n fiecare tara participanta (Belgia, Olanda, Romania si Spania), am explorat nevoile si barierele actuale ale acestora si am
determinat elementele-cheie care ar trebui incluse in programul de formare.

Pe baza acestor informatii, proiectul DIGIT-ABLE va infiinta Hub-uri de inovare si accelerare digitala (DIAH) si va dezvolta
un program de formare bazat pe principii centrate pe om si pe valorile economiei sociale.

7.1  Hub-uri de inovare si accelerare digitala pentru
intreprinderile sociale

Una dintre strategiile europene de sprijinire a organizatiilor in DT este dezvoltarea de Hub-uri de inovare digitala (Miérner
et al., 2019). In cadrul proiectului DIGIT-ABLE, partenerii vor infiinta un Hub de inovare digitald si accelerare in fiecare
dintre tarile participante, special adaptat SE axate pe insertie (DIAH-SE). Cercetarile efectuate in cadrul WP2 indica faptul
ca colaborarea cu hub-urile existente, cum ar fi hub-urile europene de inovare digitala (EDIH), poate fi benefica. Cu toate
acestea, este esential sa se asigure ca obiectivele Hub-urilor existente se aliniazd cu obiectivele si nevoile SE vizate de
proiect.

Pentru a stabili si sustine in mod eficient hub-urile DIAH-SE in fiecare tara participanta, partenerii de proiect au hub-urile
existente si au formulat zece recomandari-cheie. Tn capitolul 5 sunt prezentate bunele practici din hub-urile existente,
recomandarile si relevanta acestora pentru fiecare tara.

Cercetarea subliniaza importanta crearii unei strategii locale pentru fiecare DIAH-SE, furnizand un parcurs clar pentru
proiectele si investitiile viitoare si construind un ecosistem de colaborare pana la sfarsitul proiectului. Proiectul DIGIT-
ABLE va oferi recomandari autoritatilor locale cu privire la modul de integrare a acestor Hub-uri in strategiile de dezvoltare
locala si de specializare inteligenta, incurajand, de asemenea, parteneriatele public-privat pentru a sprijini intreprinderile
sociale si organizatiile care asistd persoanele cu dizabilitati. Activitatile de advocacy la nivel national si/sau regional vor fi
esentiale pentru ca aceste Hub-uri sa fie recunoscute ca instrumente oficiale de punere in aplicare a strategiilor de
economie sociald si a politicilor publice. Tn plus, aceste Hub-uri ar trebui integrate in viitoarele programe europene de
finantare pentru economia sociald si inovarea sociald, care sunt, de obicei, gestionate de autoritatile nationale sau
regionale.
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7.2  Programul de formare

Prin intermediul DIAH-SE, vor fi oferite programe de formare specifice, adaptate la nevoile SE din fiecare tara participanta.
Grupurile de discutii subliniaza importanta adaptarii programului la nevoile si contextele locale, mentinand in acelasi timp
0 abordare centratd pe utilizator. Prin implicarea mai multor parti interesate - cum ar fi universitatile locale, expertii,
organizatiile tehnologice si reprezentantii grupurilor tinta - intr-un proces de co-creare, se integreaza diverse perspective,
rezultand materiale de formare si rezultate ale invatarii mai cuprinzatoare si mai eficiente (Adeoye et al., 2024).

Prin urmare, metodologia recomandata pentru elaborarea programului de formare, bazata pe WP2 consta in patru etape-
cheie: co-crearea unui cadru curricular, dezvoltarea unui program de formare in limba fiecarei tari, pilotarea programului
in tdrile participante si compilarea unui program de formare universal in limba engleza pe baza continutului pilotat.

Concluziile grupurilor de reflectie (trans)nationale si ale unui sondaj (capitolul 6) trimis partenerilor proiectului B- WISE
au rafinat structura programului de formare, rezultand un modul de baza recomandat si cinci module optionale, bazate
pe nevoi. Grupurile de discutii (capitolele 4 si 6) au subliniat importanta abordarii la niveluri diferite de competente si
implicarea mai multor colegi din aceeasi organizatie. Angajamentul partilor interesate la toate nivelurile organizatiei a
fost, de asemenea, identificat ca un factor crucial, dupa cum au remarcat Lamarre et al. (2023).

Modulul de baza evalueaza maturitatea digitala a organizatiei participante si introduce dezvoltarea unei strategii de
inovare, accelerare si transformare digitald la nivel organizational. Modulele axate pe nevoi se vor concentra pe cinci
domenii-cheie care favorizeaza DT: inteligenta artificial3, alfabetizarea digitald, datele si analiza, accesibilitatea digitala si
comunicarea, precum si instructiunile de lucru digitale care utilizeaza realitatea augmentata si mixta.

Pentru a asigura un proces de dezvoltare structurat, prezentul raport recomanda adoptarea unei abordari de proiectare a
sistemelor de instruire, in special a modelului ADDIE.

7.3  Recomandari pentru cercetari viitoare

Cercetarea efectuata in cadrul WP2 serveste drept baza pentru activitatile viitoare ale proiectului. Descoperirile obtinute
din acest raport vor contribui la o publicatie jurnalistica, care va fi trimisa unei reviste stiintifice, avansand si mai mult
cunostintele Tn acest domeniu.

Dincolo de WP2 si de prezentul raport, cercetarile viitoare din cadrul urmatoarelor pachete de lucru ale proiectului DIGIT-
ABLE se vor concentra pe domenii esentiale pentru impactul pe termen lung al initiativelor. Aceasta include investigarea
modului de stabilire a unor DIAH-SE durabile in fiecare tara si dezvoltarea de strategii pentru a asigura durabilitatea
acestora pe termen lung.

in plus, cercetarea va detalia continutul programului de formare pentru a se alinia la nevoile SE si ale grupurilor lor tint&,
explorand in acelasi timp metodologii precum co-crearea, gandirea prin design si managementul schimbarii pentru a spori
eficacitatea modulelor de formare. Avand in vedere importanta angajamentului partilor interesate si nivelurile diferite de
competente din cadrul organizatiilor, cercetarile viitoare vor explora, de asemenea, cele mai bune practici pentru
promovarea angajamentului tn diferite roluri.

Dincolo de proiectul DIGIT-ABLE in sine, studiile ulterioare pot explora strategii de aliniere a DT la valorile economiei
sociale, asigurandu-se ca considerentele etice, suveranitatea digitala si digitalizarea favorabila incluziunii ramén in centrul
aceste evolutii. Cercetarea suplimentara privind digitalizarea centrata pe om ar fi valoroasa pentru a sprijini SE sa

navigheze in complexitatea DT, mentinandu-si in acelasi timp misiunea sociala.
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de tara
Vi Proiect de model pedagogic pentru modulele programului de formare 139

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED
Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile

cele

the European Union

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeangd, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.

exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe - Co-funded by



% DIGIT-ABLE

grupuri

. Noiembrie 2024

Anexa | — Ghid practic pentru focus

Acord de grant nr. 101167933 - DIGIT-ABLE - SMP-COSME-2023-SEED

Cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le reflecta in mod necesar pe
cele

ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeand, nici
Comisia Europeana nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.

Co-funded by
the European Union



% DIGIT-ABLE g

1 Informatii generale

e Obiective?
* Discutati si invitati despre cele mai bune practici ale intreprinderilor sociale de insertie si ale organizatiilor
care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati in fiecare tara
¢ Aflati care sunt nevoile si provocarile lor actuale in ceea ce priveste transformarea digitala
¢ Sale cerem feedback cu privire la modul in care dorim sa implementam proiectul DIGIT-ABLE
¢ Numarul de participanti?
e 5-10
e Sfat: sesiunile online vor fi mai usor de navigat cu 5-6 participanti
e Gruptinta: personalul intreprinderilor sociale si furnizorii de servicii care intra in domeniul de aplicare al proiectului
e Durata: maximum 120 de minute
e Momentul ideal?
e Sesiunea de dupa-amiaza de la ora 10.00 la ora 12.00 sau
¢ Sesiunea de dupa-amiaza de la 13.00 la 15.00
e Sfat:includeti pranzul gratuit in cazul unei sesiuni fizice
e Sfat: daca includeti o pauza de cafea, asigurati-va ca prelungiti durata acesteia
e Moderatori?
¢ 1 moderator principal al discutiei
e 1 persoanad care ia notite (pentru observatii, note, verificarea orei, aspecte practice etc.)

2 Instructiuni generale

o Tnacest document, puteti gisi doua versiuni ale orientérilor:
e Online
* Fizica
e Ele difera in ceea ce priveste regulile si modul in care sunt organizate activitatile:
o Inversiunea online, moderatorul completeaza un canvas digital cu Post-its pentru a facilita conversatia
o Tnversiunea fizicd, unele dintre activititi sunt realizate in duet, pe propriile articole canvas
¢ Toate activitatile trebuie sa fie finalizate, iar structura trebuie respectata, astfel incat rezultatele sa fie comparabile
intre tari. Pot fi adaugate intrebari de urmarire. Focus grupurile au o natura dinamica si, uneori, ordinea intrebarilor
in cadrul activitatii poate fi ajustata in functie de situatie.
¢ Toate documentele sunt furnizate in limba engleza. Fiecare partener trebuie sa traduca documentele (intrebari,
consimtamantul informat, panoul Miro) in limba sa locala in conformitate cu instructiunile de traducere de mai jos.
¢ Pentru ava asigura ca totul merge bine (de exemplu, inregistrarea), puteti organiza o scurta repetitie cu o zi inainte
de focus grup.
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2.1 Instructiuni de traducere

1 Traducere intr-o singura directie
e Traduceti intrebarile din limba engleza in limba locala
e Puteti utiliza un instrument de traducere precum DeeplL.com
2 Verificati si revizuiti traducerea univoca
e Revizuiti traducerea pentru a depista erori sau fraze neclare
e Faceti corecturi pentru a imbunatati claritatea si acuratetea
3 Retraduceti versiunea revizuita
e Traduceti versiunea revizuitd inapoi in limba engleza pentru a depista neconcordantele
e Puteti utiliza un instrument de traducere precum DeeplL.com
4 Finalizare
e Comparati versiunea tradusa in limba engleza cu versiunea originala in limba engleza
e Ajustati si aduceti modificari traducerii unice (in locald) pentru a corespunde intentiei si semnificatiei versiunii
originale

2.2 Materiale necesare (sesiune online)

e Tabli Miro (1 pentru fiecare tard) SAU alt instrument digital (de exemplu, PowerPoint) pentru a nota contributiile
participantilor la fiecare activitate

¢ Sablon canvas (in sectiunea Materiale SAU pe panoul Miro)

¢ Lista modulelor din formarea digitala (in sectiunea Materiale SAU pe panoul Miro)

e  Sablon pentru note

¢ Consimtamantin cunostinta de cauza pentru fiecare participant (sectiunea Materiale)> Traduceti sablonul, trimiteti-
| fiecarui participant in avans si solicitati-i sa va trimita scanarea semnata a consimtamantului in cunostinta de cauza

2.3  Materiale necesare (sesiune fizica)

e Proiector cu ecran

¢  Foi mari de hartie SAU materiale imprimate (sectiunea Materiale)

¢ Lista modulelor din formarea digitala (tiparita sau afisatad pe ecran)

e Post-its

e Stilouri

¢ Sablon pentru note

¢ Ecusoane pentru participanti

¢ Lista de semnaturi (sectiunea Materiale)-> Traduceti sablonul

o inregistrator vocal pentru o transcriere (utilizarea Microsoft Teams poate fi o optiune)

¢ Tablaalba

¢ Consimtamant in cunostinta de cauza pentru fiecare participant (sectiunea Materiale)> Traduceti modelul si cereti
fiecarui participant sa semneze Tnainte de sesiune
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2.4 Instructiuni deiesire

Asteptam de la fiecare organizator de focus grupuri sa livreze materialele inainte de termenul limita:
o Tnregistrare in format .mp4 (sau alt format audio / video)
e Transcrieriin format .docx—> Puteti gasi un exemplu in sectiunea Materiale
e Originalul (in limba locala)
¢ Unatradusa (in limba engleza)
¢ Note in format .docx, inclusiv un rezumat al sesiunii si cele mai importante concluzii (in limba engleza)
¢ Consimtaminte informate semnate in format .pdf ale tuturor participantilor-> Documente originale in
locald; nu este necesara traducerea
¢ Foaie de prezenta in .pdf (pentru versiunea online-> Descarcati lista de prezenta din Microsoft Teams)

3 Sesiune ONLINE: activitati si intrebari

Deschideti apelul cu 10 minute nainte de start:

e Participantii sosesc in sala atelierului online
¢ Moderatorul intampina fiecare participant la sosire
e Asigurati-va cd descarcati lista cu participantii dupa sesiune

3.2 Introducere [15 min.]

Bun venit participantilor [1 min.]
Prezentati moderatorul si persoana care ia notite [1 min.]
Prezentati proiectul DIGIT-ABLE si explicati scopul focus-grupului [2 min.]

DIGIT-ABLE este un proiect european axat pe sprijinirea WISE-urilor (intreprinderi sociale de insertie) si a organizatiilor care
oferd servicii persoanelor cu dizabilitdti si creeazd locuri de muncd favorabile incluziunii.

fmpreund cu partenerii din 4 tdri europene, obiectivul nostru este sd intelegem si sd aborddm nevoile digitale ale
organizatiilor dumneavoastrd. Discutia de astdzi ne va ajuta sd afldm mai multe despre prioritdtile dvs. digitale, astfel incét
sd putem dezvolta un program de formare modular si flexibil privind transformarea digitald, care este special adaptat
pentru a sprijini cresterea intreprinderilor sociale de insertie si organizatiilor care oferd servicii persoanelor cu dizabilitdti.

Informatiile colectate vor fi utilizate in rapoartele si publicatiile noastre si, de asemenea, vor ghida programului de formare
DIGIT-ABLE.
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Ati fost invitati sd participati pentru cd faceti parte din grupul nostru tintd, iar opiniile dumneavoastrd sunt inestimabile.
Pe baza contributiilor dumneavoastrd, ne propunem sd identificam si sa raspundem nevoilor digitale ale organizatiilor dvs.

Reguli [2 min.]

Discutia de grup este complet confidentiald si vd puteti opri oricdnd . Vd rugdm sd respectati opiniile celorlalti. Nu existd
nicio obligatie de a raspunde la toate intrebadrile.

Unele dintre aspectele practice:

e V@ rugdm sd inchideti microfonul atunci cdnd nu vorbiti.

e Nu ezitati sd comentati chiar dacd nu sunteti de acord, dar vd rugdm sd respectati opiniile altora.

e Dacd aveti ceva de addugat atunci cdnd vorbeste altcineva, vd rugdm sa folositi pictograma de pe bara de sus cu
"ridicati ména".

Sesiunea este inregistrata:

e De asemenea, vrem sd ne asigurdm cd toatd lumea este de acord cu inregistrarea.
e Dorim sd inregistrdm sesiunea deoarece este mai usor sd procesdm datele ulterior.
e Datele vor fi pseudonimizate, numele dvs. vor fi schimbat.

[Apasati RECORD]

Prezentarea participantilor [9 min.]

Scurta introducere pentru fiecare participant. in calitate de facilitator, puteti incepe prin a va prezenta in acest fel (de ex:
Sunt [nume], lucrez ca [profesie] pentru [organizatie] si astdzi as dori sd aflu ce formare privind competentele si tehnologiile

digitale ar putea fi utild pentru dvs. si organizatia dvs.).

e Numele participantului, organizatia, tipul de organizatie si profesia sa?
e Ceatidorisd invdtati astazi?

3.3  Obiective si instrumente [20 min.]

Activitatea 1: Maparea tehnologiilor si a obiectivelor organizatiilor [20 min.]

Ce tehnologii sau instrumente digitale (avansate) sunt utilizate in prezent in organizatia dumneavoastrd? (la toate
nivelurile: personal, dar si angajati; tehnologii care sunt utilizate in cadrul organizatiei; dacd nu sunt utilizate tehnologii
sau instrumente digitale avansate, puteti mentiona si tehnologii sau instrumente digitale de bazd)

e Exemple: Al - ChatGPT, Bing Al Image Creator, Perplexity; Analizd de date; Automatizare low-code; Roboti; Cobots;
Realitate augmentata si mixta; Imprimare 3D; etc.
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Ce obiective ati dorit s atingeti prin implementarea acestei tehnologii / a acestui instrument digital?

e Exemple de obiective: imbunatatirea eficientei, reducerea costurilor, cresterea impactului social, Tncurajarea ocuparii
corecte a fortei de muncd, colaborarea cu partile interesate etc.

e Exemple de procese / functii: rationalizarea recrutarii, integrarea angajatilor, procesarea salariilor, urmarirea
termenelor proiectelor, imbunatatirea colaborarii Tn echipa, partajarea fisierelor, inregistrarea orelor de lucru,
dezvoltarea profesionald, gestionarea interactiunilor cu clientii etc.

[Moderatorul enumera obiectivele si tehnologiile pe post-it-uri in Miro sau prin PowerPoint in timpul acestei activitati].

3.4  Bune practici si provocari actuale [20 min.]

'
Activitatea 2: Maparea situatiei actuale Bune practici si provocari [10 min.]

e Dintre tehnologiile si instrumentele digitale pe care le-ati mentionat, care au fost implementate cu succes? Care au
fost factorii cheie pentru implementarea cu succes?

e De ce a fost implementatd tehnologia? Care a fost motivul principal? Ce obiective ati dorit sd atingeti prin
implementare?

e Cine a fost implicat in punerea in aplicare a acestei tehnologii? Ati fost si dumneavoastrd implicat? Ganditi-va
persoanele din cadrul organizatiei dvs., dar si la persoanele din afara organizatiei dvs., cum ar furnizorii de
tehnologie.

e Caredintre tehnologiile si instrumentele digitale se confruntd cu provocdri in implementarea lor? De ce?

e Gdnditi-vd la blocaje, cum ar : lipsa de timp, lipsa de competente digitale, lipsa fondurilor alocate etc.

Experienta de formare [10 min.]
Alegeti un exemplu de tehnologie / instrument digital pe care |-ati mentionat:

e A fost organizatd o formare speciald pentru a lucra cu aceastd noud tehnologie/instrument digital atunci cénd a fost
implementat?
e Da: Cine a participat la aceastd formare? (Angajatii au nevoie de formare speciald?) Cum a ardtat formarea? Cat
timp a necesitat formarea din partea participantilor? A fost aceasta o singurd datd? sesiune de formare?
e Nu:Dacd nu a fost oferitd nicio formare, care au fost motivele? Existd si alte modalitdti prin care organizatia dvs.
a sprijinit dezvoltarea competentelor digitale?
e Existd vreo altd formare pe care organizatia dvs. a urmat-o pentru a sprijini inovarea digitald sau alfabetizarea? Aveti
vreun exemplu? De ce v-ati hotdrdt sd participati la aceasta? Ce obiective ati dorit sd atingeti prin aceastd formare?
Ce a mers bine / ce nu a mers bine?
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3.5 Nevoi viitoare [30 min.]

Activitatea 3: Maparea nevoilor viitoare [10 min.]

Care obiective pe care le vedeti pe post-it-uri sunt cruciale pentru organizatia dumneavoastrd si nu au fost incd atinse? De
ce?

Activitatea 4: Cum pot fi sprijinite nevoile dumneavoastra? [20 min.]
Dacd ati putea alege un obiectiv ca prioritate pentru organizatia dumneavoastrd, care ar fiacela?

e Cetip de instrument digital / tehnologie ar putea aborda acest obiectiv?
o Incazul implementdrii tehnologiei/instrumentelor digitale: cine (ce tip de angajati) ar utiliza aceastd tehnologie?
e Care ar fi cea mai mare provocare in cazul in care doriti sd implementati instrumentul / tehnologia sa digitald?

[Moderatorul enumera tipurile de angajati si cele mai mari provocari pe post-it-uri in Miro sau prin PowerPoint in timpul
acestei activitati].

e Existd vreo altd modalitate de a atinge obiectivele? Ce solutii non-digitale ar putea fi utilizate?

e Cum ati dori sd fiti sprijiniti ca organizatie? Cum v-am putea ajuta cu transformarea digitald?

e Cum v-ar putea ajuta hub-urile de inovare in acest sens?

e O formare specifica ar fi de ajutor? Ce fel de angajati (tip de post) ar beneficia de acest tip de formare?

3.6 Modulele programului de formare [30 min.]

Activitatea 5: Instruire [30 min.]
[Prezentati participantilor programul de formare propus. Afisati imaginea pe panoul Miro].

Programul de formare se va axa pe inovare, accelerare si transformare prin intermediul instrumentelor / tehnologiilor
digitale. Acesta va contine:

e Unmodul de bazd obligatoriu pentru toti cursantii si toate organizatiile. Principalul grup tintd este personalul. Modulul
de bazd ar include o evaluare a maturitdtii digitale a organizatiei si cursuri introductive despre transformarea digitald
centratd pe om, tehnologii incluzive, studii de caz si bune practici.

[tipuri de module vizuale pe placa Miro]

e O serie de module optionale din care cursantii si organizatiile pot alege in functie de propriile nevoi. Fiecare modul
optional ar avea o structurd similard:

e Dezvoltarea competentelor operationale: formarea competentelor de bazd pentru angajati (in principal personal)
intr-un anumit domeniu digital

e Dezvoltarea competentelor operationale: formarea de competente avansate pentru angajati (in principal
personal) intr-un anumit domeniu digital

e Dezvoltarea competentelor strategice: definirea unei strategii si a unui proiect la nivel organizational intr-un
anumit domeniu domeniul digital

e Cursantii pot alege dacd doresc sd participe doar la unul sau la ambele cursuri de formare in domeniul
competentelor operationale
[tipuri de module vizuale pe placa Miro]
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[Prezentati pe scurt tabelul cu module optionale de pe Miro Board. Asigurati-va ca participantii inteleg subiectele].

Pe baza sondajului nostru prealabil, am identificat cd unele subiecte pentru modulele optionale sunt mai importante decdt
altele. Toate subiectele se concentreazd pe inovarea, accelerarea si transformarea digitald prin intermediul unei tehnologii
specifice.

[preferinte pentru modulele optionale de pe placa Miro]

e Inteligentd artificiald (de exemplu ChatGPT, Bing Al Image Creator, Perplexity etc.)

e Date si analizd

e Accesibilitate digitald (de exemplu, documente Word accesibile, documente PowerPoint accesibile, formulare si pagini
web accesibile, limbaj clar etc.)

e Competente digitale (de exemplu, competente digitale pentru lucrdtorii cu nevoi de sprijin sau pentru persoanele cu
dizabilitati)

e Marketing si comunicare digitald

e Instructiuni de lucru digitale (de exemplu, utilizarea realitdtii augmentate sau mixte pentru a prezenta manualelor
intr-un mod interactiv pentru lucrdtori)

e E-learning (de exemplu, cum sd creati e-learning sau alt continut educational digital pentru organizatia
dumneavoastrd)

e Automatizare cu cod redus (de exemplu, prin Microsoft Power Apps, permitdnd utilizatorilor sd creeze aplicatii de bazd
pentru uz intern fdrd competente de programare)

e Prototiparea rapidd (de exemplu, imprimarea 3D a instrumentelor si ajutoarelor, inclusiv utilizarea unui software usor
de utilizat pentru imbundtdtirea modelelor 3D existente si crearea propriilor modele 3D)

[intrebati participantii ce parere au. Asigurati-va ci intelegeti de ce ar schimba ceval.

e Dacd vd uitati la module, ce module ati muta in altd coloand? De ce?
e Ce module vd lipsesc in tabel?

e Ce abordare preferati pentru programul de formare si de ce? (de exemplu, prezentd fizicd si demonstratie, formare
exclusiv online, formare hibridd)

3.7 incheiere [5 min.]

Multumiri participantilor si mentionarea urmatoarelor etape ale proiectului [5 min.]

e Avetiintrebdri pentru noi?
e Existd intrebdri / subiecte la care vd asteptati, dar pe care nu le-am abordat?
e Etapele urmdtoare:

e lansarea Digital Innovation Hubs este planificatd in toate tdrile implicate in proiect (Belgia, Olanda, Romania si
Spania) la inceputul anului 2025.

e Vdvom tine la curent cu privire la viitoarele sesiuni si cursuri de formare.
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4  Sesiunea FIZICA: activitati si
intrebari

Deschideti sesiunea cu 30 de minute Tnhainte de inceperea acesteia:

e Participantii sosesc in sala de workshop

¢ Moderatorul intdmpina fiecare participant la sosire

e Oferiti cafea si incurajati participantii sa se familiarizeze cu spatiul si sa poarte o discutie informala
¢ Dati participantilor o eticheta cu numele, astfel incat sa fie mai usor sa moderati sesiunea

e Cereti participantilor sa semneze lista de semnaturi si consimtamantul informat

4.2 Introducere [15 min.]

Bun venit participantilor [1 min.]
Prezentati moderatorul si persoana care ia notite [1 min.]
Prezentati proiectul DIGIT-ABLE si explicati scopul focus-grupului [2 min.]

DIGIT-ABLE este un proiect european axat pe sprijinirea WISE-urilor (intreprinderi sociale de insertie) si a organizatiilor care
oferd servicii persoanelor cu dizabilitdti si creeazd locuri de muncd favorabile incluziunii.

fmpreund cu parteneri din 4 tdri europene, obiectivul nostru este sd intelegem si sd aborddm nevoile digitale ale
organizatiilor ca dumneavoastrd. Discutia de astdzi ne va ajuta sd afldm mai multe despre prioritdtile dvs. digitale, astfel
incét sa putem dezvolta un program de formare modular si flexibil privind transformarea digitald, care sa fie special
adaptat pentru a sprijini cresterea WISE-urilor si organizatiilor care furnizeazd servicii persoanelor cu dizabilitdti.

Informatiile colectate vor fi utilizate in rapoartele si publicatiile noastre si, de asemenea, vor ghida programului de formare
DIGIT-ABLE.

Ati fost invitati sd participati deoarece faceti parte din grupul nostru tintd, iar opiniile dumneavoastrd sunt nepretuite. Pe
baza contributiilor dumneavoastrd, ne propunem sd identificdm si sd rdspundem nevoilor digitale ale organizatiilor ca a
dumneavoastrd.

Reguli [2 min.]

Discutia de grup este complet confidentiald si v puteti opri oricdnd . Vd rugdm sa respectati opiniile celorlalti. Nu existd
nicio obligatie de a rdspunde la toate intrebdrile.

Nu ezitati sG comentati chiar dacd nu sunteti de acord, dar vd rugdm sd respectati opiniile altora.
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Sesiunea este inregistrata:

e De asemenea, vrem sd ne asigurdm cd toatd lumea este de acord cu inregistrarea.
e Dorim sd inregistrdm sesiunea deoarece este mai usor sd procesdm datele ulterior.
e Datele vor fi pseudonimizate, numele dvs. va fi schimbat.

[Apasati RECORD]

[Nota: Nu este necesara inregistrarea pentru duo-uri. Sesiunea plenara este mai importanta, totusi, pastrati inregistrarea
activd in permanenta. Moderatorul si persoana care ia notite pot circula intre duouri si pot lua notite. Asigurati-va ca
fiecare duo are sansa de a-si prezenta gandurile in timpul sesiunii plenare].

Prezentarea participantilor [9 min.]

Scurta introducere pentru fiecare participant. in calitate de facilitator, puteti incepe prin a va prezenta in acest fel (de ex:
Sunt [nume], lucrez ca [profesie] pentru [organizatie] si astdzi as dori sd aflu ce formare privind competentele sitehnologiile
digitale ar putea fi utild pentru dvs. si organizatia dvs.).

e Numele participantului, organizatia, tipul de organizatie si profesia sa?
e Ce atidorisd invdtati astdzi?

4.3 Obiective si instrumente [20 min.]

Activitatea 1: Maparea tehnologiilor si a obiectivelor organizatiilor [20 min.]

Ce tehnologii sau instrumente digitale (avansate) sunt utilizate in prezent in organizatia dumneavoastrd? (la toate
nivelurile: personal, dar si angajati; tehnologii care sunt utilizate in cadrul organizatiei; dacd nu sunt utilizate tehnologii
sau instrumente digitale avansate, puteti mentiona si tehnologii sau instrumente digitale de bazd)

e Exemple: Al - ChatGPT, Bing Al Image Creator, Perplexity; Analizd de date; Automatizare low-code; Roboti; Cobots;
Realitate augmentata si mixta; Imprimare 3D; etc.

Ce obiective ati dorit sd atingeti prin implementarea acestei tehnologii / a acestui instrument digital?

¢ Exemple de obiective: imbunatatirea eficientei, reducerea costurilor, cresterea impactului social, Tncurajarea ocuparii
corecte a fortei de munca, colaborarea cu partile interesate etc.

¢ Exemple de procese / functii: rationalizarea recrutarii, integrarea angajatilor, procesarea salariilor, urmarirea
termenelor proiectelor, imbunatatirea colaborarii in echipd, partajarea fisierelor, inregistrarea orelor de lucru,
dezvoltarea profesionald, gestionarea interactiunilor cu clientii etc.

[Lasati participantii sa discute in duet si sa isi noteze ideile pe post-it [5 min.]. Apoi cereti fiecarui duo sa isi prezinte pe
scurt rezultatele [5 min.]. Moderatorul le aduna, asa cum au fost scrise de participanti, si le aseaza pe o foaie mare de
hartie sau pe tabla. Similitudinile si abaterile sunt apoi discutate [10 min.]].
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4.4 Bune practici si provocari actuale [20 min.]

Activitatea 2: Maparea situatiei actuale [20 min.] Bune practici si provocari

e Dintre tehnologiile si instrumentele digitale pe care le-ati mentionat, care au fost implementate cu succes? Care au
fost factorii cheie pentru implementarea cu succes?

e De ce a fost implementatd tehnologia? Care a fost motivul principal? Ce obiective ati dorit sd atingeti prin
implementare?

e (Cine a fost implicat in punerea in aplicare a acestei tehnologii? Ati fost si dumneavoastrd implicat? Ganditi-va
persoanele din cadrul organizatiei dvs., dar si la persoanele din afara organizatiei dvs., cum ar furnizorii de
tehnologie.

e Caredintre tehnologiile si instrumentele digitale se confruntd cu provocdri in implementarea lor? De ce?

e Gdnditi-vd la blocaje, cum ar : lipsa de timp, lipsa de competente digitale, lipsa fondurilor alocate etc.

Experienta de formare
Alegeti un exemplu de tehnologie / instrument digital pe care |-ati mentionat:

e A fost organizatd o formare speciald pentru a lucra cu aceastd noud tehnologie/instrument digital atunci cénd a fost
implementat?
e Da: Cine a participat la aceastd formare? (Angajatii au nevoie de formare speciald?) Cum a ardtat formarea? Cat
timp a necesitat formarea din partea participantilor? A fost aceasta o singurd datd? sesiune de formare?
e Nu:Dacd nu a fost oferitd nicio formare, care au fost motivele? Existd si alte modalitdti prin care organizatia dvs.
a sprijinit dezvoltarea competentelor digitale?
e Existd vreo altd formare pe care organizatia dvs. a urmat-o pentru a sprijini inovarea digitald sau alfabetizarea? Aveti
vreun exemplu? De ce v-ati hotdrdt sd participati la aceasta? Ce obiective ati dorit sd atingeti prin aceastd formare?
Ce a mers bine / ce nu a mers bine?

[Lasati participantii sa discute ambele subiecte in duet si sa isi noteze ideile pe post-it [10 min.]. Apoi cereti fiecarui duo
sa-si prezinte pe scurt rezultatele si sa discute impreuna [10 min.]].

4.5 Nevoi viitoare [30 min.]

Activitatea 3: Maparea nevoilor viitoare [10 min.]

Ce obiective pe care le vedeti pe post-it-uri sunt cruciale pentru organizatia dumneavoastrd si nu au fost incd atinse? De
ce?

[Moderatorul foloseste lista (SAU grupul de post-it-uri) care a fost creata in Activitatea 1. Toate intrebarile sunt
discutate in plen].
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Activitatea 4: Cum pot fi sprijinite nevoile dumneavoastra? [20 min.]

Ve

Dacd ati putea alege un obiectiv ca prioritate pentru organizatia dumneavoastrd, care ar fiacela?

e Cetip de instrument digital / tehnologie ar putea aborda acest obiectiv?
o Incazul implementdrii tehnologiei/instrumentelor digitale: cine (ce tip de angajati) ar utiliza aceastd tehnologie?
e Care ar fi cea mai mare provocare in cazul in care doriti sd implementati instrumentul / tehnologia sa digitald?

[Lasati participantii sa discute ambele subiecte in duet [5 min.]. Apoi cereti fiecarui duo sa-si prezinte pe scurt
rezultatele, sa discute impreuna si sa puna intrebari suplimentare [15 min.]].

e Existd vreo altd modalitate de a atinge obiectivele? Ce solutii non-digitale ar putea fi utilizate?

e Cum ati dori sd fiti sprijiniti ca organizatie? Cum v-am putea ajuta cu transformarea digitald?

e Cum v-ar putea ajuta hub-urile de inovare in acest sens?

e O formare specificd ar fi de ajutor? Ce fel de angajati (tip de post) ar beneficia de acest tip de formare?

4.6 Modulele programului de formare [30 min.]

Activitatea 5: Instruire [30 min.]
[Prezentati participantilor programul de formare propus. Afisati imaginea pe panoul Miro].

Programul de formare se va axa pe inovare, accelerare si transformare prin intermediul instrumentelor / tehnologiilor
digitale. Acesta va contine:

e Unmodul de bazd obligatoriu pentru toti cursantii si toate organizatiile. Principalul grup tintd este personalul. Modulul
de bazd ar include o evaluare a maturitdtii digitale a organizatiei si cursuri introductive despre transformarea digitald
centratd pe om, tehnologii incluzive, studii de caz si bune practici.

[tipuri de module vizuale pe placa Miro]

e O serie de module optionale din care cursantii si organizatiile pot alege in functie de propriile nevoi. Fiecare modul
optional ar avea o structurd similara:

e Dezvoltarea competentelor operationale: formarea competentelor de bazd pentru angajati (in principal personal)
intr-un anumit domeniu digital

e Dezvoltarea competentelor operationale: formarea de competente avansate pentru angajati (in principal
personal) intr-un anumit domeniu digital

e Dezvoltarea competentelor strategice: definirea unei strategii si a unui proiect la nivel organizational intr-un
domeniu digital specific

e Cursantii pot alege dacd doresc sd participe doar la unul sau la ambele cursuri de formare in domeniul
competentelor operationale
[tipuri de module vizuale pe placa Miro]

[Prezentati pe scurt tabelul cu module optionale de pe Miro Board. Asigurati-va ca participantii inteleg subiectele].
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Pf b,aza sondaj%lui nostru prealabil, am_identificat cd unel7 subiecte Fentr modulel ,op;ilqnal,e sunt mai imf;ortqnte decat
altele. Toate subiectele se'concentreazd pe inovarea, accelerarea si ransférmarea igitala prin intermediul unei
tehnologii specifice.

[preferinte pentru modulele optionale de pe placa Miro]

e Inteligentd artificiald (de exemplu ChatGPT, Bing Al Image Creator, Perplexity etc.)

e Date si analizd

e Accesibilitate digitald (de exemplu, documente Word accesibile, documente PowerPoint accesibile, formulare si pagini
web accesibile, limbaj clar etc.)

e Competente digitale (de exemplu, competente digitale pentru lucrdtorii cu nevoi de sprijin sau pentru persoanele cu
dizabilitati)

e Marketing si comunicare digitald

e Instructiuni de lucru digitale (de exemplu, utilizarea realitdtii augmentate sau mixte pentru a prezenta manualelor
intr-un mod interactiv pentru lucrdtori)

e E-learning (de exemplu, cum sa creati e-learning sau alt continut educational digital pentru organizatia
dumneavoastrd)

e Automatizare cu cod redus (de exemplu, prin Microsoft Power Apps, permitdnd utilizatorilor sd creeze aplicatii de bazd
pentru uz intern fdrd competente de programare)

e Prototiparea rapidd (de exemplu, imprimarea 3D a instrumentelor si ajutoarelor, inclusiv utilizarea unui software usor
de utilizat pentru imbundtdtirea modelelor 3D existente si crearea propriilor modele 3D)

[intrebati participantii ce parere au. Asigurati-va ci intelegeti de ce ar schimba ceval.

e Dacd vd uitati la module, ce module ati muta in altd coloand? De ce?
e Ce module vd lipsesc in tabel?

e Ce abordare preferati pentru programul de formare si de ce? (de exemplu, prezentd fizicd si demonstratie, formare
exclusiv online, formare hibridd)

4.7 incheiere [5 min.]

Multumiri participantilor si mentionarea urmatoarelor etape ale proiectului [5 min.]

e Avetiintrebdri pentru noi?
e Existd intrebdri / subiecte la care vd asteptati, dar pe care nu le-am abordat?
e Ftapele urmdtoare:

e lansarea Digital Innovation Hubs este planificatd in toate tdrile implicate in proiect (Belgia, Olanda, Romania si
Spania) la inceputul anului 2025.

e Vdvom tine la curent cu privire la viitoarele sesiuni si cursuri de formare.
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5 Materiale

Imaginea 2 - Canvas utilizata pentru activitatile 1-4

@ Mapping the goals and tools
What digital technologies and tools are currently being used in your organisation and for what goal?

@ Best practices Challenges
Fram these digital technologies and tools, which Which of these digital technologies and tools are \/>
ones were successfully implemented?

facing challenges in their implementation? Why?
What were the key factors for successful

implementation?

Current training

Is there any other training that you organization followed to support digital innovation or digital literacy?
What (did not) went well?

4 Future Needs
22 Choosea goal that you would like to achieve as an organisation. Why is it your priority? What type of
technology could address this goal? What would be the other ways how to achieve your goals?

% DIGIT-ABLE
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Imaginea 3 - Structura programului de formare si clasificarea utilizata pentru activitatea 5

Mandatory for all /~ optional %
1
! '
Types of 2 , fe) | o] I 7 |
modules ) - "o i
% ' :
! |
A i il Basic skills training  Advanced skills training fining strategy K
Preferences  P°f finitely yes Rather yes. Doubt Rather aot
for optional
modules Al (e.g. via ChatGPT, E-learning
Bing Al Image Creator, Digital Accessibility Data and Analytics
Perplexity, etc.) Low-code Automation
Digital literacy Digital Work Instructions Rapid Prototyping Digital Marketing and Communication
&
% DIGIT-ABLE
L
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‘ Anexa Il - Prezentare generala
pseudonimizata a participantilor la focus
. grupuri
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Groep Maatwerk (Belgia) a organizat doud sesiuni: una online cu patru participanti (o femeie si trei barbati) si una in
persoana cu trei participanti (toti barbati).

Tabelul 6 - Prezentare detaliata a participantilor cu pseudonim pentru grupurile nationale de discutii din Belgia> Flandra

Format Acronimul Pozitia postului Organizatie reprezentata
participantului

WISE (MWB) si organizatii care

Online B1 Terapist ocupational . M -
furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (AMA SE)
) . . WISE (MWB) si organizatii care
Online B2 Terapist ocupational

furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (AMA SE)

Manager de proces si | WISE (MWB) si organizatii care

Online B3 productie furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilititi (AMA SE)
. . . WISE (MWB) si organizatii care
Online B4 Ofiter de prevenire . N -
furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (AMA SE)
. WISE (MWB) si organizatii care
Fizica B5 Manager IT . M .
furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilititi (AMA SE)
L ) WISE (MWB) si organizatii care
Fizica B6 Manager de inovare . M .
furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (AMA SE)
L o WISE (MWB) si organizatii care
Fizica B7 Manager de operatiuni

furnizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (AMA SE)
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De Omslag si Waag Society ﬁOIanda_) au organizat doud sesiuni fizice separate; una axata pe intreprinderi saciale (ES) care

furnizeaza servicii persoanelor cu d_|zap|I|tat|(()PTH) in cadrul OMM, iar cealalta dedicata intreprinderilor sociale de insertie

(WISE) in cadrul SF. In_cadrul sesiunii WMO,_au participat in total _saptespersoane.(§aseAfeme| si un barbat). Acesti
articipanti au fost impartiti in trej subgrupuri’in timpul sesiunii, In sesiunea SF, au participat in total sase participanti (trei
emei si tréi barbati). Acesti participanti au fost impartiti in doua subgrupuri in timpul sesiunii.

Tabelul 7 - Prezentare detaliata a participantilor cu pseudonim pentru grupul national de discutii WMO din Olanda

sub Acronimul Poziti tului Organizatie reprezentata
ubgru .. . ozitia postului
grup participantului Hap (OMMm)
Ofera locuinte, servicii de recuperare
. . | din dependentd si de sanatate
Subgrupul 3 NM1 Coordonator asistenta it I"p ’ | 'f" 5 ad3post si
medical min a.xa Persoane or fara adapost si
marginalizate
Ofera locuinte, servicii de recuperare
Manager de echipa pentru | din dependenta si de sdnatate
Subgrupul 1 NM2 ) & o p.. pv ) vp A ~
inovare si sanatate digitala mintala persoanelor fara adapost si
marginalizate
Ofera tratament pentru tulburari
Manager operatiuni sihologice, recuperare in caz de
Subgrupul 1 NM3 g. perat P & o p”
comerciale dependenta si reabilitare
M fiuni Ofera ingrijire pentru persoanele cu
anager operatiuni R e
Subgrupul 2 NM4 ger opera dizabilitati, persoanele in varsta si

comerciale .
cele cu boli pe termen lung

Se  specializeazd Tn  Tingrijirea
Subgrupul 2 NM5 Director Manager persoanelor cu probleme grave de
sanatate mintala si dependenta

Sprijina persoanele vulnerabile prin
adaposturi, programe de recuperare

Subgrupul 3 NM6 Sustinator senior 50/50 i o .
dupa dependenta si de reintegrare
sociala
Sprijina  grupurile marginalizate,
Subgrupul 3 NM7 Sustinitor inclusiv persoanele fara adapost si

comunitatea LGBTQ+, oferind
adapost si servicii de sprijin
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Tabelul 8 - Prezentare detaliata pseudonimizata a participantilor la grupul national de discutii SF din Olanda

Acronimul

SSRE e participantului

Pozitia postului Organizatie reprezentata (SF)

Un atelier de textile sociale si

Subgrupul 2 NS1 Sustinator durabile

0] companie de curatenie
responsabild din punct de vedere
social, care creeaza oportunitati de
angajare pentru persoanele
defavorizate

Subgrupul 1 NS2 Director

O intreprindere sociala de reciclare
care ofera oportunitati de munca
pentru persoanele care se confrunta
cu probleme de sanatate mintala

Subgrupul 1 NS3 Director

O intreprindere sociald bazatd pe
ospitalitate care sprijina
reintegrarea  in  societate a
supravietuitorilor ~ traficului  de
persoane

Subgrupul 2 NS4 Sustinator

O fabrica de bere artizanala axata pe
durabilitate, implicarea n
comunitate si sprijinirea persoanelor
defavorizate

Subgrupul 2 NS5 Director

Un centru de ingrijire care ofera
sprijin specializat persoanelor cu

Subgrupul 1 NS6 Coordonator L . i
probleme de sdanatate mintala
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ADV Romania a organizat o sesiune online cu sase participanti, constand in cinci femei si un barbat.

@
106

Tabelul 9 - Prezentare detaliata a participantilor cu pseudonim pentru grupul national de discutii din Romania

»

Acronimul Pozitia postului Organizatie reprezentata
participantului
. Institutie financiara nebancara care ofera
R1 Manager de dezvoltare a afacerilor . - . .
credite persoanelor juridice cu impact social
R2 Co-manager Intreprindere socialé de insertie
R3 Fondator Formare si consultanta pentru industria 4.0
R4 Consilier vocational Formare si integrare sociala
Reciclarea uleiului de gatit folosit prin
R5 Fondator . s
angajarea persoanelor cu dizabilitati
R6 Fondat Promovarea inovarii si digitalizarii pentru
ondator . o .
IMM- uri, ONG-uri si institutii publice
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AMICA si Grupo Femxa (Spania) au organizat o sesiune online cu noua participanti.

Tabelul 10 - Prezentare detaliata a participantilor cu pseudonim pentru grupul national de discutii din Spania

Acronimul Pozitia postului Organizatie reprezentata
participantului
S1 Asistent social si secretar Organizatie care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati
Coordonator al  proiectului de o . . o
S2 .. Organizatie care furnizeaza servicii pentru
promovare a autonomiei personale R
persoanele cu dizabilitati
S3 Tehnician resurse umane ntreprindere sociald de insertie
S4 Director executiv Organizatie care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati
N mas RV Organizatie care furnizeaza servicii pentru
Manager imbunatatire continua si 8 ’ AR P
S5 S persoanele cu dizabilitati
transformare digitald
. Organizatie care furnizeaza servicii pentru
S6 Presedinte s, o
persoanele cu dizabilitati  (organizatie-
umbrela)
S7 Tehnician de sisteme Intreprindere socialé de insertie
S8 Tehnician Organizatie care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati
S9 Expert in proiecte colaborative Organizatie care furnizeaza servicii pentru
persoanele cu dizabilitati
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‘ Anexa Ill — Explorarea (E)DIH-urilor
eligibile pentru DIGIT- ABLE la nivel
‘ national
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1 (E)DIH-uri potential eligibile pentru DIGIT-
ABLE in Belgia> Flandra

Belgia gazduieste 7 EDIH-uri. Dupa analizarea eligibilitatii, Groep Maatwerk si Lichtwerk au identificat 2 EDIH-uri care sunt
potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Flandra: DIGITALIS si Flanders Al EDIH. in plus, Flandra are 12 Hub-uri sociale si
circulare. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH.

Tabelul 11 - Hub-urile europene de inovare digitala din Belgia si eligibilitatea lor pentru DIGIT-ABLE

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

DIGITALIS Flanders Make Lommel Eligibil pentru DIGIT-ABLE

EDIH-CONNECT Constructii Limelette Se concentreaza pe constructie si nu se
concentreaza pe Flandra—> Nu este eligibil pentru
DIGIT-ABLE

EDIH-EBE VITO Mol Accent pe "Energia in mediul construit"
-> Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE

Flandra Al EDIH IMEC Leuven Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Flanders Make Flanders Make Lommel Nu este finantat de EDIH-> Nu este eligibil pentru
DIGIT- ABLE, desi DIGITALIS este o alternativa

sustAln.bruxelles Sirris Bruxelles Nu se concentreaza pe Flandra-> Mai putin
eligibil pentru DIGIT-ABLE

WalHub Agoria Bruxelles Nu se concentreaza pe Flandra—> Nu este eligibil

pentru DIGIT-ABLE

Tabelul 12 - Hub-uri din Belgia axate pe eco

nomia sociala si eligib

ilitatea acestora pentru DIGIT-ABLE

Numele hub-ului Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Circulair werk(t) Departamentul 12 municipalitati Geografic foarte dispersat si finantare asigurata
flamand al muncii | din Flandra doar pana in iunie 2025-> Neeligibil pentru DIGIT-
si economiei ABLE
sociale /
Vlaanderen
Circulair
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https://digitalis.europeandigitalinnovationhub.com/
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/edih-connect
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/edih-ebe
https://flandersaihub.eu/
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/flanders-make
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/sustainbrussels
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/walhub
https://www.circulairwerkt.be/
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(E)DIH-uri potential eligibile pentru DIGIT-
ABLE in Olanda

Olanda gazduiesc 14 EDIH-uri. Dupad analizarea eligibilitatii, De Omslag si Waag Society au identificat 2 EDIH-uri care sunt
potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Olanda: Dutch Societal Innovation Hub si EDIH Digital Hub Noordwest. Acest
lucru s-a bazat atat pe domeniul de aplicare geografic, cat si pe sectorul tintd al EDIH-urilor. in plus, Olanda detine 8 hub-
uri sociale si circulare. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH. Pe baza sferei geografice a Hub-urilor sociale, 4 au fost
identificate ca fiind potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Olanda: Digivaardig in de Zorg, Impact Amsterdam,

Kennisalliantie Inclusie en Technologie (KIT) si MeentCoop.

Tabelul 13 - Hub-urile europene de inovare digitala din Olanda si eligibilitatea lor pentru DIGIT-ABLE

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
Boost Robotic | PRV GLD Municipalitati din | Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
EastNL Gelderland si | Mai
Overijssel putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
Brightlands Smart | Brightlands Heerlen Nu se concentreazd pe regiunea Amsterdam->
Services Campus Mai
putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
Digitalzh Cartierul inovarii Provincia Olanda | Nu se concentreazd pe regiunea Amsterdam->
de Sud Mai
putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
Docklab Docklab Rotterdam Accent pe energie si logistica-> Mai putin
eligibile pentru DIGIT-ABLE
Centrul de inovare | Asociatia Pe intreg teritoriul | Eligibil pentru DIGIT-ABLE
olandez societald comunelor  din | Olandei
Olanda
(Vereniging van
Nederlandse
Gemeenten)
Centrul digital EDIH | Regiunea ROM | Provinciile Utrecht, | Eligibil pentru DIGIT-ABLE
Noordwest Utrecht Flevoland si
Olanda de Nord
EDIH-NN NOM Provinciile Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
Groningen, Mai
Drenthe si | putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
Friesland
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https://boostsmartindustry.nl/nieuws/edih-boost-robotics-east-netherlands
https://boostsmartindustry.nl/nieuws/edih-boost-robotics-east-netherlands
https://www.brightlands.com/brightlands-smart-services-campus?utm_term=smart%20services%20campus&utm_campaign=SEA%2B%7C%2BBRA%2B%7C%2BTraffic%2B%7C%2BNL%2B%2B%2BBE%2B%7C%2BCampussen&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1626823815&hsa_cam=21469441901&hsa_grp=163530079183&hsa_ad=705947015750&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-426028065558&hsa_kw=smart%20services%20campus&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAgJa6BhCOARIsAMiL7V-tIZMZAq8GNalC7ZDCgMY-f-DyGTZYsdrpEo8HY_pMV2nOT6xSrg0aAiC2EALw_wcB
https://www.brightlands.com/brightlands-smart-services-campus?utm_term=smart%20services%20campus&utm_campaign=SEA%2B%7C%2BBRA%2B%7C%2BTraffic%2B%7C%2BNL%2B%2B%2BBE%2B%7C%2BCampussen&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1626823815&hsa_cam=21469441901&hsa_grp=163530079183&hsa_ad=705947015750&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-426028065558&hsa_kw=smart%20services%20campus&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAgJa6BhCOARIsAMiL7V-tIZMZAq8GNalC7ZDCgMY-f-DyGTZYsdrpEo8HY_pMV2nOT6xSrg0aAiC2EALw_wcB
https://digitalzh.nl/
https://docklab.nl/who-we-are/
https://living-in.eu/dutch-societal-innovation-hub
https://living-in.eu/dutch-societal-innovation-hub
https://edih-dhnw.nl/
https://edih-dhnw.nl/
https://www.edih-nn.nl/
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Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
EDIH-SNL Brabantse Provinciile Nu se concentreazd pe regiunea Amsterdam->
Ontwikkelings Zeeland, Mai
Maatschappij Brabantul de Nord | putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
siLimburg
European Open | Fundatia EGI Activ in intreaga | Domeniul de aplicare international-> Mai putin
Science Cloud Europa eligibil pentru aceasta etapa a DIGIT-ABLE
Clusterul de | Berenschot Provinciile Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
Drachteninovare Groningen, Mai
Drenthe si | putin eligibil pentru DIGIT-ABLE
Friesland
Ketenstandaard Stichting Municipalitatile Accent pe constructii si ecosistem si nu pe
Bouw en Techniek Ketenstandaard Enschede si Hof | regiunea Amsterdam -> Nu este eligibil pentru
van Twente DIGIT-ABLE
Agricultura TNO Pe intreg teritoriul | Concentrare pe agriculturd-> Neeligibil pentru
inteligenta Olandei DIGIT- ABLE
Fabrica de sudurda | Anterior LAC Pe intreg teritoriul | Concentrare pe sudura—> Nu sunt eligibile pentru

inteligenta

Olandei

DIGIT- ABLE

TechMed Inovation

Hub

Universitatea din
Twente

Enschede

Concentrare pe sectorul medical si nu pe regiunea
Amsterdam —> Neeligibil pentru DIGIT- ABLE

Tabelul 14 - Hub-uri din Olanda axate pe economia sociala si eligi

bilitatea acestora pentru DIGIT-ABLE

Numele hub-ului Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
City Deal Impact | Ministerul Pe intreg teritoriul | Nu se concentreaza in mod specific pe integrarea
Ondernemen Afacerilor Interne | Olandei in muncd a economiei sociale - Mai putin eligibile

pentru DIGIT-ABLE

Digivaardig in Zorg

ECP

Pe intreg teritoriul
Olandei

Eligibil pentru DIGIT-ABLE
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https://www.klikopmorgen.nl/
https://eosc-dih.eu/
https://eosc-dih.eu/
https://www.icdrachten.nl/
https://www.icdrachten.nl/
https://ketenstandaard.nl/
https://ketenstandaard.nl/
https://www.tno.nl/
https://www.tno.nl/
https://www.technolab-swf.nl/aanbod/projecten
https://www.technolab-swf.nl/aanbod/projecten
https://www.technolab-swf.nl/aanbod/projecten
https://www.utwente.nl/en/techmed/innovation/
https://www.utwente.nl/en/techmed/innovation/
https://www.utwente.nl/en/techmed/innovation/
https://citydealimpactondernemen.nl/
https://citydealimpactondernemen.nl/
https://www.digivaardigindezorg.nl/

Impact Amsterdam

Municipalitatea
din Amsterdam

Amsterdam

Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Technologie (KIT)

Numele hub-ului Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
Kennisalliantie TNO, SBCM si Pe intreg teritoriul | Eligibil pentru DIGIT-ABLE
Inclusie en | Cedris Olandei

Technologie (TINT)

Vest-
Brabant

MeentCoop Waag Futurelab Amsterdam Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Technohub KIT 7 municipalitati Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
Inclusieve in Gelderland Mai

Technologie (TINT) putin eligibil pentru DIGIT-ABLE

Achterhoek

Technohub KIT Apeldoorn Nu se concentreazd pe regiunea Amsterdam->
Tehnologie incluziva Mai

(TINT) Apeldoorn putin eligibil pentru DIGIT-ABLE

Technohub KIT 8 municipalitati Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
Inclusieve in Gelderland Mai

Technologie (TINT) putin eligibil pentru DIGIT-ABLE

Rivierenland

Technohub KIT 16 municipalitati Nu se concentreaza pe regiunea Amsterdam->
Inclusieve in West-Brabant Mai

putin eligibil pentru DIGIT-ABLE

3 (E)DIH-uri potential eligibile pentru DIGIT-
ABLE in Romania

Romania gizduieste 9 EDIH-uri. Tn urma analizei eligibilititii, ADV Romania si APass au identificat 1 EDIH care este

potential eligibil pentru DIGIT-ABLE in Romania: Digital Innovation Zone (eDIH-DIZ). in plus, Romania are 3 hub-uri axate

pe economia sociala. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH, desi sunt potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Romania.
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https://www.iamsterdam.com/en/business/amsterdam-impact
https://www.iamsterdam.com/en/business/amsterdam-impact
https://inclusievetechnologie.nl/
https://inclusievetechnologie.nl/
https://inclusievetechnologie.nl/
https://meent.coop/
https://tint-achterhoek.nl/
https://tint-achterhoek.nl/
https://tint-achterhoek.nl/
https://tint-achterhoek.nl/
https://tint-achterhoek.nl/
https://tint-apeldoorn.nl/
https://tint-apeldoorn.nl/
https://tint-apeldoorn.nl/
https://tint-rivierenland.nl/
https://tint-rivierenland.nl/
https://tint-rivierenland.nl/
https://tint-rivierenland.nl/
https://tint-rivierenland.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
https://tint-westbrabant.nl/
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Tabelul 15 - Hub-urile europene de inovare digitala din Romania si eligibilitatea lor pentru DIGIT- ABLE

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
CiTylnnoHub Universitatea Constanta Accent principal pe securitatea ciberneticda-> Nu
Ovidius din este eligibil pentru DIGIT-ABLE
Constanta
DIGIVEST Vesta ADR Timisoara Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE
DIH4Society Cluj IT Cluster Cluj-Napoca Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE
Zona de (eDIH- | Universitatea lasi Sprijinda IMM-urile locale, inclusiv SE-> Eligibil
DlIZ)inovare digitala | Tehnica din lasi pentru DIGIT-ABLE
FIT EDIH Iceberg Brasov Accentul se pune pe sistemele bazate pe
inteligenta artificiala si pe big-data
-> Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE
Verde eDIH Verde eDIH Bucuresti Accentul principal se pune pe tranzitia catre noile
tehnologii si inovarea digitala cu solutii ecologice
-> Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE
Sibiu Smart | Lucian Blaga | Sibiu Accent principal pe senzori AR, VR, de miscare si
Systems Universitatea din biometrici - Nu sunt eligibile pentru DIGIT-ABLE
Sibiu
Transylvania Digital | Transilvania IT Cluj-Napoca Accent principal pe sdanatatea digitald si industria
Innovation Hub 4.0
(TDIH) - Nu este eligibil pentru DIGIT-ABLE
WeH Universitate a | Bucuresti Accentul principal se pune pe ingineria logistica,
Spiru Haret agricultura de precizie, orasele inteligente,

serviciile cu dubla utilizare, planificarea urbana si
programele de formare privind conceptele-cheie
ale digitalizarii = Nu este eligibil pentru DIGIT-
ABLE

Tabelul 16 - Hub-uri din Romania axate pe economia sociala si eligibilitatea acestora pentru DIGIT-ABLE

Numele hub-ului

Coordonator

Municipalitate

Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Fab Lab lasi

Fab Lab lasi

lasi

Concentrarea pe facilitarea inovarii, a productiei
digitale si a mentalitatii antreprenoriale - Eligibil
pentru DIGIT-ABLE
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https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/cityinnohub
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/digivest
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/dih4society
https://digital-innovation.zone/
https://digital-innovation.zone/
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/fit-edih
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/green-edih
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/sibiu-smart-systems
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/sibiu-smart-systems
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/tdih
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/tdih
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/tdih
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/weh
https://fablabiasi.ro/
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Numele hub-ului Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Impact Hub | Impact Hub | Bucuresti Oferd sprijin si mentorat pentru antreprenorii

Bucuresti Bucuresti clasici si sociali in dezvoltarea afacerilor lor -

Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Centrul de | Social Innovation | Bucuresti Ofera sprijin si mentorat pentru intreprinderi in

durabilitate Solutions, legdturd cu economia circulard si strategiile
Raiffeisen Bank si durabile pentru intreprinderi = Eligibil pentru
Rompetrol DIGIT- ABLE

4 (E)DIH-uri potential eligibile pentru DIGIT-
ABLE in Spania

Spania gazduieste 26 de EDIH-uri. Dupa analizarea eligibilitatii, AMICA si Grupa Femxa au identificat o listd lunga de 20 de
EDIH-uri care sunt potential eligibile pentru DIGIT-ABLE in Spania, rezultand o lista scurta de 3 EDIH-uri: Basque Digital
Innovation Hub (BDIH), CyberDIH si Distrito Digital Comunidad Valenciana. in plus, Spania are 2 hub-uri axate pe
economia sociald. Acestea nu fac parte din reteaua EDIH, desi sunt potential eligibil pentru DIGIT-ABLE in Spania.

Tabelul 17 - Hub-urile europene de inovare digitala din Spania si eligibilitatea lor pentru DIGIT-ABLE

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
AGORA DIH Fundatia AGORA Murcia, Murcia Accent pe orasele inteligente si accesibilitatea
pentru SE
- Eligibil pentru DIGIT-ABLE
AgrotechDIH Junta de | Badajoz, Axate Tn principal pe agricultura, fara legaturi
Extremadura Extremadura puternice cu economia sociala sau cu incluziunea

- Nu sunt eligibile pentru DIGIT-ABLE

AIR4S Asociatia AIR4S Sevilla, Andaluzia Sprijind solutiile bazate pe IA pentru orase
inteligente si asistentda medicald, cu relevanta
pentru obiectivele economiei sociale = Eligibil
pentru DIGIT-ABLE

AIR-Andaluzia UGR Granada, Se specializeaza in Al pentru sanatate si aplicatii

Andaluzia axate pe incluziune - Eligibil pentru DIGIT- ABLE
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https://impacthub.ro/en/
https://impacthub.ro/en/
https://www.sustainabilityhub.ro/
https://www.sustainabilityhub.ro/
https://agoradih.institutofomentomurcia.es/
https://www.andaluciaagrotech.com/
https://www.air4s.eu/
https://www.airandalusia.es/es/home-espanol/

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE
Aragon EDIH Instituto Zaragoza, Aragon Oferda servicii de transformare digitalda si
Tecnolégico de promoveaza incluziunea in adoptarea tehnologiei
Aragédn (ITA) - Eligibil pentru DIGIT-ABLE
AsDIH Asturian DIH Oviedo, Asturias Axat in principal pe sectoarele tehnice, fara un
accent specific pe incluziune—> Neeligibil pentru
DIGIT-ABLE
Centrul de inovare | Grupul SPRI Bilbao, Tara | Promoveaza colaborarea si sprijind IMM-urile,
basc digitala (BDIH) Bascilor inclusiv tehnologiile incluzive pentru SE = Eligibil
pentru DIGIT-ABLE
CIDAI CIDAI Barcelona, Se concentreaza pe |A pentru provocarile
Catalonia societale, inclusiv accesibilitatea si incluziunea
- Eligibil pentru DIGIT-ABLE
CIDIHUB CIEMAT Madrid Preponderent tehnice, cu un accent limitat pe
economia socialda—> Nu sunt eligibile pentru DIGIT-
ABLE
CyberDIH INCIBE Ledn, Castilla y | Sprijina securitatea cibernetica pentru IMM-uri,
Ledn asigurand medii tehnologice incluzive si accesibile
- Eligibil pentru DIGIT-ABLE
DATAlife Digital | Asociatia DIH | Santiago de | Competente in domeniul sanatatii si al stiintelor
Innovation Hub DATALIFE Compostela vietii;  aplicabile  pentru dezvoltarea de
instrumente pentru incluziune
-> Eligibil pentru DIGIT-ABLE
DIGIS3 Institutul AIR Salamanca, Specializat in transformarea digitala inteligenta si
Castillay Ledn durabild pentru IMM-uri si institutii publice =
Eligibil pentru DIGIT-ABLE
Digital Impulse Hub | Diputacion de | Barcelona, Ofera formare in domeniul competentelor
Barcelona Catalonia digitale pentru IMM-uri si institutii publice, cu
accent pe tehnologiile incluzive = Eligibil pentru
DIGIT-ABLE
DIHBAI-TUR Fundacion Bilbao, Tara | Axat in principal pe inovarea in turism, fara
Tecnalia Bascilor relevanta specificd pentru SE - Nu este eligibil
Cercetare si pentru DIGIT-ABLE
inovare
DIH-bio Fundatia Parque Madrid Expertiza Tn biotehnologie si solutii in domeniul
sanatatii cu aplicatii potentiale in incluziune -
Eligibil pentru DIGIT-ABLE
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https://www.aragonedih.com/
https://www.asdih.es/
https://bdih.spri.eus/en/
https://bdih.spri.eus/en/
https://bdih.spri.eus/en/
https://bdih.spri.eus/en/
https://cidai.eu/es/
https://www.ciemat.es/
https://www.incibe.es/
https://www.dihdatalife.com/en/edih/
https://www.dihdatalife.com/en/edih/
https://www.digis3.eu/
https://www.digitalimpulsehub.eu/
https://www.digitalimpulsehub.eu/
https://dihbai-tur.com/
https://dihbio.eu/
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Galicia (DIHGIGAL)

Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Cientifico de

Madrid
Digital Innovation | ClusterTIC Galicia | A Corufia, Galicia Concentrat in principal pe sectoarele logistice si
Hub Industrial de industriale, cu un accent limitat pe incluziune -

Nu este eligibil pentru DIGIT- ABLE

MADRIDREGIU NEA

Politehnica din
Madrid

Distrito Digital | Generalitat Alicante, Valencia Accent puternic pe tranzitia digitala a IMM-urilor,
Comunidad Valenciana incorporand accesibilitatea si incluziunea ->
Valenciana Eligibil pentru DIGIT-ABLE

EDIH Universitatea Madrid Concentrarea pe proiecte de inteligenta artificiala

si incluziune digitald, sprijinirea comunitatilor
vulnerabile sia IMM-urilor = Eligibil pentru DIGIT-
ABLE

Spatiul FIWARE

Fundatia FIWARE

Sevilla, Andaluzia

Promoveaza solutii open-source pentru
intreprinderi si orase inteligente incluzive >
Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Valencia

HUB4.0MANUVAL Generalitat Valencia, Valencia Axat pe productie, cu accent limitat pe obiective
Valenciana sociale sau de incluziune-> Neeligibil pentru
DIGIT- ABLE
iACAMHUB UCLM Albacete, Castilla- | Accent pe accesibilitate prin transformare digitala
La Mancha in educatie si IMM-uri = Eligibil pentru DIGIT-
ABLE
HUB INFAB INFAB Zaragoza, Aragon Sprijind digitalizarea industriei cu relevanta
pentru proiectele de incluziune socialda = Eligibil
pentru DIGIT-ABLE
HanulDIH Fundatia INCYDE Madrid Lucreaza cu IMM-uri si cooperative, sprijinind
transformarea digitald si incluziunea - Eligibil
pentru DIGIT-ABLE
IRIS Guvernul din | Navarra Se concentreaza pe tranzitia digitala in sectoarele
Navarra public si privat, cu atentie pentru comunitatile
vulnerabile = Eligibil pentru DIGIT-ABLE
PCUV Universitatea din | Valencia, Valencia Sprijina inovatiile biotehnologice si TIC aplicabile

asistentei medicale si incluziunii = Eligibil pentru
DIGIT-ABLE
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Numele EDIH Coordonator Municipalitate Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Tech4Efficiency Cluster I1A4 Ledn, Castilla y | Lucreaza cu IMMe-urile pentru a implementa
EDIH Ledn instrumente digitale accesibile si incluzive -

Eligibil pentru DIGIT-ABLE

Tabelul 18 - Hub-uri din Spania axate pe economia sociala si eligibilitatea acestora pentru DIGIT-ABLE

Numele hub-ului

Coordonator

Municipalitate

Eligibilitate pentru DIGIT-ABLE

Hub de Vanguardia | Ministerul Muncii | National Acest centru, parte a PERTE pentru economia
si Economiei sociald si de ingrijire, Tsi propune sa promoveze
Sociale al transformarea si durabilitatea economiei sociale
Guvernului prin inovatii digitale si de partajare a
Spaniei cunostintelor-> Eligibil pentru DIGIT-ABLE

HUB Genera: | Confederatia Extremadura, Proiectele sale se concentreaza pe incluziune,

Faenando Futuro Sanatatii Mintale | Spania durabilitate si inovare prin cooperare - Eligibil
Spania pentru DIGIT-ABLE
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Anexa IV - Bune practici ale (E)DIH- urilor
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Raport privind bunele practici ale EDIH DIGITALIS in Belgia> Flandra (G. van den Kerkhof, interviu personal, 8

ianuarie 2025)

Originea hub-ului

DIGITALIS a fost creat ca un parteneriat intre cele mai importante organizatii tehnologice flamande non-profit.
Colaborarea partenerilor a inceput cu mult inainte de 2020, dar acestia au raspuns in mod colectiv la apelul flamand
de preselectie si, in cele din urma, au raspuns la apelul Digital Europe EDIH in 2021-2022. DIGITALIS a inceput in
noiembrie 2022.

Principalele grupuri tinta ale centrului

DIGITALIS sprijina Tn primul rand IMM-urile producatoare flamande Tn tranzitia lor digitala si ecologica. Acesta ajuta,
de asemenea, intreprinderile mai mari, in special atunci cand sunt conectate la IMM-uri. Centrul ajutda IMM- urile
traditionale sd adopte tehnologiile digitale si IMM-urile pasionate de tehnologie sa obtina un avantaj competitiv.
Prin serviciul sdu "ecosistem", DIGITALIS incurajeaza colaborarea intre aceste grupuri, creand o piata pentru solutii
digitale si permitand IMM-urilor traditionale sa invete din experientele colegilor lor (mai avansati din punct de
vedere digital). Desi accentul este pus in principal pe industrie, instrumentele si metodologiile sunt relevante si
pentru autoritatile publice.

Obiectivele principale ale centrului

DIGITALIS sprijina transformarea digitala a ecosistemelor industriale ale UE prin sporirea digitalizarii industriale,
imbunatatirea competentelor fortei de munca si consolidarea capacitatilor digitale esentiale. DIGITALIS constituie
o poarta de acces catre serviciile si tehnologiile esentiale pentru tranzitiile digitale, concentrandu-se pe inteligenta
artificiald, securitatea cibernetica, calculul de inalta performanta si infrastructurile de date. Obiectivele-cheie ale
DIGITALIS includ:

e Cresterea gradului de adoptare a tehnologiilor digitale de catre IMM-urile din industria prelucratoare si a
nivelului de competente digitale in cadrul fabricii
e Contributia activa la reteaua EDIH si la obiectivele europene Green Deal

Aspectul hub-ului

DIGITALIS este un centru fizic situat in cladirile Flanders Make din Heverlee (Leuven), in provincia Brabantul
Flamand. Tn plus fata de site-ul din Heverlee, Flanders Make are, de asemenea, locatii in Kortrijk (provincia Flandra
de Vest) si Lommel (provincia Limburg).

Servicii oferite de centru

DIGITALIS ajuta IMM-urile sa Tmbunatateasca procesele de afaceri prin utilizarea tehnologiilor digitale, oferind
expertiza tehnica, testare, servicii de inovare, consultanta financiara si formare. Acesta ofera acces la infrastructura
pentru a "testa inainte de a investi" si oferd demonstratoare de tehnologie digitala pentru a inspira proiectele. in
cazul in care IMM-urile au nevoie de solutii care depasesc portofoliul hub-ului, partenerii le indruma catre serviciile
europene de sprijin. Serviciile-cheie includ:

o indrumare si inspiratie

e Scanarea maturitatii digitale

*  Planificarea afacerilor

e Formare in domeniul competentelor digitale
e  Testatiinainte de a investi
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e Sprijin financiar
e Sprijin pentru lansarea pe piata

DIGITALIS isi propune sa fie un " unic" pentru IMM-urile din industria prelucratoare care doresc sa isi digitalizeze
produsele si procesele, oferind servicii la costuri reduse sau gratuite.

Parteneri ai hub-ului

Printre partenerii DIGITALIS se numara organizatii de inovare flamande si europene de varf, precum Flanders Make,
Howest, IMEC, LSEC (Leaders In Security), Universitatea de Stiinte Aplicate Pxl, Sirris, VOKA (Camera de Comert si
Industrie a Flandrei) si Laboratorul de fotonica al Universitatii VUB din Bruxelles. Prin colaborarea cu actorii
regionali, hub-ul elimina obstacolele din calea IMM-urilor in adoptarea tehnologiilor digitale.

Finantarea centrului

Centrul este finantat de Comisia Europeana, care acopera pana la 50% din costurile serviciilor. DIGITALIS este
finantat pentru trei ani, pana in octombrie 2025. Nu este inca clar cum va continua DIGITALIS dupa acesti trei ani.

Lectii invatate de la hub

e Abordarea "Testare inainte de investitii": Oferirea IMM-urilor a oportunitatii de a testa solutiile digitale pe o
infrastructura de ultima generatie Thainte de a-si lua angajamente financiare contribuie la reducerea riscurilor
de investitii. Aceasta abordare sprijind luarea de decizii in cunostinta de cauza si stimuleaza increderea in
adoptarea noilor tehnologii.

e Sprijin cuprinzator prin intermediul unui ecosistem larg: DIGITALIS lucreaza indeaproape cu o gama larga de
parteneri, creand o retea puternica in ecosistemele de inovare flamand si european. Aceasta colaborare
garanteaza ca IMM-urile primesc indrumare de specialitate, resurse si solutii pentru a depasi provocarile
digitalizarii, extinzand in acelasi timp ecosistemul digital.

e Formare personalizata si evaluari ale maturitatii digitale: Oferirea de sesiuni de formare adaptate diferitelor
niveluri din cadrul unei organizatii, de la lucratori pana la conducere, asigurd o perfectionare completa a fortei
de munca. Scanarea maturitatii digitale ajuta, de asemenea, intreprinderile sa isi evalueze capacitatile digitale
actuale, permitand un sprijin directionat pentru a stimula in mod eficient adoptarea digitala.

e Sprijin financiar: Prin oferirea unei game largi de activitati, inclusiv sesiuni de inspiratie, mentorat individual
etc., la un pret redus, bariera de intrare pentru IMM-uri este redusa.

Raport privind bunele practici ale Al EDIH Flandra in Belgia > Flandra (K. Van de Voorde si G. Wuyts, interviu

personal, 7 ianuarie 2025)

Originea hub-ului

Reteaua EDIH este format& din 228 de Hub-uri, dintre care 3 in Flandra. infiintate th 2022, aceste Hub-uri urmaresc
sa consolideze capacitatile digitale ale IMM-urilor si ale organizatiilor din sectorul public, cu accent pe accelerarea
adoptarii inteligentei artificiale. Acesta este in special obiectivul EDIH Al din Flandra.
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Principalele grupuri tinta ale centrului

Flanders Al EDIH se concentreaza asupra IMM-urilor si organizatiilor din sectorul public.

Obiectivele principale ale centrului

Flanders Al EDIH accelereaza adoptarea inteligentei artificiale pentru IMM-uri si organizatiile din sectorul public.
Aspectul hub-ului

Flanders Al EDIH este in principal un hub virtual, operat de IMEC. IMEC este prezent fizic in Flandra in diferite
locatii: Heverlee si Leuven (provincia Brabantul Flamand), Ghent (provincia Flandra de Est), Antwerp (Anvers) si
Genk (provincia Limburg). Site-ul Heverlee este situat langd DIGITALIS EDIH.

Servicii oferite de centru
Flanders Al EDIH oferd o gama neutra de servicii, grupate in patru categorii:

e Testatinainte de a investi

e Competente si formare

e Accesul la finantare

e Ecosistemul inovarii si crearea de retele

Parteneri ai hub-ului

Flanders Al EDIH consolideaza principalele initiative regionale, cum ar fi Parteneriatul industrial flamand
("Industriepartnerschap"), Academia Flanders Al (VAIA) si Centrul de cunostinte Date si societate ("Kenniscentrum
Data en Maatschappij").

Printre parteneri se numara IMEC, Flanders Make, Sirris, VITO, Digitaal Vlaanderen, Agoria, VOKA (Camera de
Comert si Industrie a Flandrei), Universitatea UGent, Universitatea KU Leuven, Universitatea UA din Anvers,
Universitatea UHasselt si Universitatea VUB din Bruxelles.

Finantarea centrului

Finantat de Comisia Europeand, Flanders Al EDIH oferd servicii subventionate. IMM-urile si alte intreprinderi si
organizatii pot avea acces la servicii de consiliere, formare, evenimente si instrumente la tarife reduse. Flanders Al
EDIH este finantat pentru trei ani, pAn3 Tn octombrie 2025. Tnc3 nu este clar cum va continua Flanders Al EDIH dup?
acesti trei ani.

Lectii invatate de la hub

¢ |A ca mijloc, nu ca scop: IA, la fel ca orice alta tehnologie sau instrument digital, ar trebui privitd ca un mijloc
de atingere a obiectivelor de afaceri, si nu ca un scop in sine. Concentrarea asupra modului in care inteligenta
artificiala poate imbunatati procesele si genera valoare este esentiala pentru o adoptare de succes.

e Abordarea "Testare inainte de investitii": Prin oferirea de consultanta initiald, coaching, studii de fezabilitate
in domeniul IA si initiativa "Start Al", IMM-urile pot explora oportunitatile IA prin sprijin practic inainte de a-
si lua angajamente financiare. Aceasta abordare contribuie la reducerea riscurilor si permite luarea fin
cunostinta de cauza.

e Sprijin cuprinzator prin competente si formare: Oferirea unei varietati de oportunitati de formare, de la sesiuni
de inspiratie la cursuri specializate, asigura faptul ca intreprinderile pot intelege si aplica IA
eficient in domenii precum marketing, resurse umane, finante si vanzari, sustinand un program digital bine
structurat
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transformare. IMM-urile cu o maturitate digitala mai scdazuta sunt, de asemenea, eligibile pentru aceste servicii,
sa isi dezvolte capacitatile Tn materie de inteligenta artificiala si adoptare digitala.

Raport privind bunele practici ale hub-ului digital EDIH Noordwest din Olanda

Originea hub-ului

Hub-ul digital EDIH Noordwest este unul dintre cele cinci EDIH-uri olandeze. Hub-ul a fost creat la mijlocul anului
2022 de catre Ministerul Afacerilor Economice si Climatice si lansat in luna decembrie a aceluiasi an. UE considera
digitalizarea o piatra de temelie esentiald a viitoarelor strategii de afaceri. Pentru a se asigura ca toate
intreprinderile pot participa la tranzitia digitald, UE isi propune sa le ajute sa exploreze si sa testeze tehnologiile
digitale, sa dobandeasca competente digitale si sa obtina finantare pentru implementarea acestor tehnologii.
Crearea EDIH Digital Hub Noordwest este un rdaspuns la aceasta ambitie.

Principalele grupuri tinta ale centrului

Grupurile tintd ale hub-ului digital EDIH Noordwest sunt IMM-urile. intreprinderile mari sunt mai capabile si
investeasca in inovarea digitald, ceea ce este mai dificil pentru IMM-uri. Pentru a se asigura ca IMM-urile sunt
capabile sa participe la tranzitia digitald, a fost ales acest grup tintd. Centrul nu se concentreaza in mod special pe
WISE-uri sau pe organizatiile care furnizeaza servicii persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, institutiile de
invatamant implicate ar putea fi considerate institutii de cunostinte pe aceste teme.

Centrul digital EDIH Noordwest se concentreaza in special pe IMM-urile din provinciile Utrecht, Olanda de Nord si
Flevoland.

Obiectivele principale ale centrului
Scopul este de a accelera tranzitia digitala in sectoarele industriei, sanatatii si agroalimentar.
Aspectul hub-ului

Centrul digital EDIH Noordwest ofera atat activitati offline, cat si online. Acesta are propriul sau site web si propria
pagina LinkedIn, unde sunt impartasite evolutiile si evenimentele, iar partile interesate pot fi informate. Partenerii
au, de asemenea, pagini dedicate pe site-urile lor web si impartasesc informatii relevante.

Servicii oferite de centru

Centrul digital EDIH Noordwest ofera o varietate de servicii. Hub-ul oferd comunitati de invatare care se
concentreazd pe teme legate de intrebari specifice legate de IA. Tn cadrul acestor comunititi de nvitare,
intreprinderile colaboreazi pentru a rezolva probleme si a explora noi posibilititi. in plus, sunt organizate reuniuni
online si la fata locului, inclusiv mese rotunde, ateliere si cursuri de formare. Acestea se concentreaza pe diverse
subiecte, cum ar fi gasirea de finantare si subventii pentru digitalizare, dezvoltarea competentelor si posibilitatile
de masurare de referinta.

Parteneri ai hub-ului

Printre partenerii EDIH Digital Hub Noordwest se numara retele de angajatori, institutii de invatamant, si furnizori
de tehnologie: Aeres Universitatea de Stiinte Aplicate Dronten, Universitatea din Utrecht, Universitatea de Stiinte
Aplicate Utrecht, VU Amsterdam, Universitatea de Stiinte Aplicate Amsterdam, FME, SURF, EIT Health, 3D Makers
Zone, Metaalunie, Techport, Techvalley, Enterprise Europe Network, ONHN, ROM InWest si

ROM Horizon.
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Finantarea centrului

EDIH Digital Hub Noordwest este finantat pentru o perioada de trei ani, pana in octombrie 2025. Nu este clar cum
va continua initiativa dupa acesti trei ani.

Lectii invatate de la hub
Doua componente par sa functioneze foarte bine:

e Metodologia prin care sunt identificate si testate cazurile de utilizare: Expertii colaboreaza cu IMM-urile pentru
a intelege provocdrile acestora si pentru a explora tehnologiile adecvate. Cu ajutorul institutiilor de
invatamant, sunt dezvoltate si aplicate instrumente. Serviciile sunt bazate pe cerere, iar rezultatele proiectelor
sunt adesea direct aplicabile.

e Finantarea si sustinerea din partea UE si a guvernului national ofera un sprijin suplimentar si creeaza un impuls.

Raport privind bunele practici ale Technohubs for Inclusive Technology (TINTs) din Olanda (L. Bos si S. Poolman,

interviu personal, 19 decembrie 2024)

Originea hub-ului

Knowledge Alliance Inclusion and Technology ("Kennisalliantie Inclusie en Technologie" - KIT) este o platforma in
tehnologiei incluzive si a fost infiintata in 2017. Este un parteneriat intre TNO (organizatia olandezad pentru
cercetare stiintifica aplicatd), Cedris (asociatia nationald pentru o piatd a muncii incluziva si ateliere protejate) si
SBCM (centrul de cunostinte si finantare pentru ocuparea fortei de munca sociale). KIT a fost infiintat pentru a
valorifica tehnologia si oportunitatile acesteia in moduri noi, facilitdnd integrarea persoanelor cu nevoi de sprijin in
forta de munca si sporind gradul de incluziune al intreprinderilor.

Principalele grupuri tinta ale centrului

n sens larg, grupul tintd al KIT sunt persoanele cu nevoi de sprijin. KIT se concentreazd pe cresterea gradului de
incluziune a intreprinderilor traditionale prin implementarea de tehnologii. Tehnologiile concepute pentru
incluziune, cum ar fi sistemele de asistenta pentru operatori, exoscheletele si aplicatiile de traducere, sunt testate
mai intdi in foste ateliere protejate, numite acum intreprinderi de dezvoltare a ocuparii fortei de munca
("werkontwikkelbedrijven" - WOB). Aceste cazuri de testare sunt utilizate pentru a explora modul in care anumite
instrumente pot fi aplicate de intreprinderile traditionale pentru a angaja lucratori cu nevoi de sprijin.

Obiectivele principale ale centrului

Obiectivul KIT este de a ajuta cat mai multe persoane cu nevoi de sprijin sa gaseasca si sa pastreze un loc de munca
adecvat si durabil prin utilizarea tehnologiei in cel mai larg sens al cuvantului. Acest lucru se realizeaza prin
dezvoltarea unei platforme nationale de cunostinte, prin stimularea colaborarii regionale in hub-urile TINT si prin
sprijinirea intreprinderilor traditionale si a fostelor ateliere protejate in aplicarea tehnologiei incluzive in
operatiunile lor de afaceri. Privind lucrurile dintr-o perspectiva orientata spre cerere, proiectele implementate sunt
o completare binevenita pentru angajatori si angajati. Exista si un model de afaceri in acest sens,
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deoarece garanteazd ci intreprinderile pot gisi personal adecvat pe o piat4 a fortei de muncé restransa. incepand
cu 2025, se va pune un accent mai mare pe achizitii si finantare pentru a consolida in continuare hub-urile.

Aspectul hub-ului

KIT a initiat deja mai mult de cinci Hub-uri TINT, raspandite in diferite regiuni din Olanda. Aceste Hub-uri exploreaza
cele mai noi tehnologii, impreuna cu invatamantul profesional si mediul de afaceri. KIT sprijind hub-urile, printre
altele, prin organizarea de webinarii care sunt accesibile membrilor Cedris sau altor parti interesate, in functie de
subiect. Hub-urile organizeaza lunar sesiuni de informare la fata locului. Avand in vedere popularitatea Hub-urilor,
partile interesate trebuie sa se inregistreze pentru a participa si nu mai este accesibil tuturor. Atat KIT, cat si hub-
urile au propriile site-uri web, unde sunt comunicate evolutiile si evenimentele si unde partile interesate pot
ramane informate.

Servicii oferite de centru

Serviciile pe care KIT le ofera prin intermediul Hub-urilor sunt extinse si versatile. Este o retea in care se pot reuni
institutii de Tnvatamant, furnizori de tehnologie, guverne, companii traditionale si foste ateliere protejate. Aceasta
faciliteaza colaborarea organizatiilor publice si private, care servesc atat unui obiectiv public, cat si obiectivelor
comerciale ale companiilor si ale regiunii. in plus, cunostintele sunt colectate si schimbate la nivel national.
Principalul serviciu oferit de KIT este sensibilizarea, schimbul de cunostinte si testarea de tehnologii noi, favorabile
incluziunii, pe care le pot utiliza angajatorii si angajatii.

Parteneri ai hub-ului

La nivel national, KIT are trei parteneri cheie: Cedris, TNO si SBCM. Partenerii strategici sunt organizatii precum
UWV (agentia olandeza de asigurare a angajatilor), organizatii nationale ale angajatorilor, filiale si fundatii, precum
Fundatia Goldschmeding. Cele cinci Hub-uri sunt organizate la nivel local si au parteneri diferiti, in functie de
problemele care au generat centrul local. Printre acestia se numara angajatori, institutii de invatamant, brokeri de
inovare, furnizori de tehnologie si aliante ale cunoasterii.

Finantarea centrului

Hub-urile TINT sunt finantate partial prin KIT, completate de subventii din partea entitatilor publice si private la
nivel local si regional.

Lectii invatate de la hub

Tncepand din 2017, KIT a dobandit o experientd semnificativa in stabilirea TINT-urilor. Cu toate acestea, nu exist3
un plan universal pentru acest lucru.

e Potrivit KIT, succesul se datoreaza in principal caracterului local si proprietatii Hub-urilor. Dezvoltarea metodei
de lucru, a structurii de guvernanta si a aplicarii subventiilor a fost modelata de experientele de pe teren.

e Problemele abordate de hub provin din nevoile organizatiilor partenere locale, care pot include angajatori,
furnizori de tehnologie sau institutii de invatamant.

¢ Tinplus, este esential s3 se obtind sprijin de la diferite niveluri din cadrul organizatiilor implicate.
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Raport privind bunele practici ale Zonei de inovare digitala EDIH din Romania (C. Baghiu, interviu personal, 20

decembrie 2024)

Originea hub-ului

Zona de Inovare Digitala EDIH a fost infiintatd ca o initiativa ascendenta de catre actorii locali activi in domeniul
tehnologiei din regiunea de Nord-Est a Romaniei in 2019, cu sprijinul puternic al Agentiei pentru Dezvoltare
Regionala (NE). Ulterior, i s-au aldturat organizatii de cercetare si tehnologie, inclusiv Universitatea Tehnica
Gheorghe Asachi din lasi si Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa, care au sustinut dezvoltarea
inovarii si a expertizei tehnologice in regiune. Hub-ul a fost creat pentru a promova inovarea si transformarea
digitala pentru industriile locale, in special prin colabordri cu partile interesate regionale si nationale.

Principalele grupuri tinta ale centrului

Principalele grupuri tinta ale Zonei de inovare digitala EDIH sunt IMM-urile si entitatile publice situate in nord- estul
Romaniei. Accentul se pune in special pe organizatiile care isi desfasoara activitatea in sectoarele sanatatii,
productiei si tehnologiei, desi centrul sprijina, de asemenea, o gama mai larga de intreprinderi care necesita servicii
de transformare digitala.

Obiectivele principale ale centrului

Zona de Inovare Digitala EDIH fisi propune sa sprijine transformarea digitald si capacitatea de inovare a regiunii
Nord-Est a Romaniei, oferind IMM-urilor si entitdtilor publice instrumentele si expertiza necesare pentru
digitalizare. Acesta colaboreaza cu Agentia de Dezvoltare Regionalad (ADR NE) pentru a facilita accesul la finantare
pentru programele de inovare si digitalizare, contribuind la stimularea dezvoltarii economice regionale. Centrul
joaca, de asemenea, un rol esential in consolidarea capacitatilor tehnologice ale regiunii prin formare, servicii de
sprijin si promovarea colaborarii intre diverse parti interesate.

Aspectul hub-ului

Zona de Inovare Digitala EDIH este situata in lasi, principalul oras din regiunea de Nord-Est a Romaniei. lasi este
cunoscut pentru concentrarea sa de expertiza tehnologica si institutii de cercetare, ceea ce il face o locatie ideala
pentru hub. Acest oras gazduieste numeroase universitati, Hub-uri de cercetare si companii axate pe inovare,
oferind o baza solida pentru activitatile hub-ului.

Servicii oferite de centru

Zona de inovare digitala EDIH oferd o gama larga de servicii IMM-urilor si entitatilor publice din regiune. Aceste
servicii includ:

¢ Testare inainte de investitii: IMM-urile pot testa solutiile digitale Thainte de a se angaja in investitii,
minimizand riscurile asociate cu adoptarea tehnologiei.

¢ Acces la finantare: Centrul ajuta organizatiile sa acceseze fonduri si subventii pentru proiectele de digitalizare.

e Dezvoltarea ecosistemului: Promoveaza colaborarea in cadrul ecosistemului regional de inovare, reunind
intreprinderi, institutii de cercetare si autoritati publice.

e Dezvoltarea competentelor digitale: Centrul ofera programe de formare si educatie menite sa imbunatateasca
competentele digitale ale angajatilor de la toate nivelurile din industriile tinta. Aceste servicii sunt adaptate
pentru a raspunde nevoilor intreprinderilor locale, ajutdndu-le sa faca fata provocarilor digitale
transformare.
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Parteneri ai hub-ului

Zona de inovare digitala EDIH este sprijinitd de o serie de parteneri, inclusiv institutii academice, companii
tehnologice si organisme de dezvoltare regionala. Partenerii cheie includ:

e Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi din lasi si Universitatea de Medicina si Farmacie Grigore T. Popa
e Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Est Romania (ADR NE)
e Companii de tehnologie precum Aliant, InfoMedia, RomSoft, RELIANS, Fortech si Continental.

Acesti parteneri colaboreaza pentru a oferi expertiza tehnologica, resursele si sprijinul necesare pentru a ajuta
IMM-urile din regiune sa adopte solutii digitale si sa inoveze eficient.

Finantarea centrului

Zona de inovare digitala EDIH este finantata printr-o combinatie de surse. Aproximativ 30% din finantarea hub-
ului provine din furnizarea de servicii de inovare si consultanta IT catre intreprinderi. Restul fondurilor provin din
subventii publice si cotizatii de membru, asigurandu-se astfel ca hub-ul poate oferi servicii accesibile organizatiilor
locale, mentinand in acelasi timp sustenabilitatea financiara.

Lectii invatate de la hub
Prin activitatea sa, Zona de inovare digitala EDIH a invatat:

* Importantaintelegerii nevoilor specifice ale grupurilor tinta.

¢ Necesitatea de a putea pivota si adapta serviciile in functie de nevoile in continua evolutie ale intreprinderilor,
ceea ce este esential pentru asigurarea impactului pe termen lung al hub-ului.

¢ Valoarea stabilirii unor relatii solide cu partenerii locali, cum ar fi universitatile, companiile tehnologice si
agentiile guvernamentale. Acest lucru s-a dovedit esential pentru stimularea inovarii si a transformarii digitale.

¢ Flexibilitatea si adaptabilitatea abordarii centrului, care i-au permis sa ramana relevante si sa raspunda
nevoilor grupurilor tinta.

Raport privind bunele practici ale Transylvania Digital Innovation Hub (TDIH) EDIH in Romania (B. Muntean,

interviu personal, 4 decembrie 2024)

Originea hub-ului

Transylvania Digital Innovation Hub (TDIH) este finantat in principal prin intermediul Transylvania IT Cluster, cu
sediul in Cluj-Napoca. Acesta a fost infiintat pentru a oferi sprijin cuprinzator pentru transformarea digitala si
pentru a incuraja inovarea in regiunea de nord-vest a Romaniei. Hub-ul actioneaza ca un punct focal pentru
promovarea tehnologiilor digitale avansate si incurajarea tranzitiei regiunii catre o economie mai orientata catre
inovare.

Principalele grupuri tinta ale centrului

Principalele grupuri tinta ale Transylvania Digital Innovation Hub sunt companiile de tehnologie regiunea de nord-
vest a Romaniei. Acesta deserveste atat IMM-urile, cat si intreprinderile mari care doresc sa adopte si sa
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sa integreze solutii digitale pentru a-si imbunatati operatiunile de afaceri. Accentul se pune in special pe companiile
din sectoarele IT, productie si sanatate, precum si pe alte industrii cu potential pentru transformarea digitala.

Obiectivele principale ale centrului

Transylvania Digital Innovation Hub isi propune sa stimuleze inovarea si sa ofere solutii tehnologice aprofundate
intreprinderilor din regiunea de nord-vest. Prin incurajarea colaborarii intre sectorul public si cel privat, centrul
ajuta intreprinderile locale sa adopte instrumente digitale care sa le permita sa concureze pe pietele globale.
Printre obiectivele sale se numara imbunatatirea competentelor digitale, facilitarea accesului la tehnologii de
ultima ora si sprijinirea IMM-urilor in cdldtoria lor spre digitalizare.

Aspectul hub-ului

Transylvania Digital Innovation Hub este o initiativa ascendenta, provenind din sectorul IT din Cluj Napoca. Acesta
valorifica punctele forte ale comunitatii IT locale, colaborand cu partile interesate din universitati, institutii de
cercetare si lideri din industrie pentru a oferi solutii personalizate pentru intreprinderile regionale. Aceasta
abordare colaborativa asigura alinierea activitatilor hub-ului la nevoile specifice ale economiei locale.

Servicii oferite de centru

Transylvania Digital Innovation Hub ofera o gama larga de servicii menite sa ajute intreprinderile in transformarea
lor digitald. Aceste servicii includ:

e Testare Tnainte de investitie (Test-Before-Invest): Acest serviciu permite companiilor sa testeze solutiile si
tehnologiile digitale Thainte de a face investitii semnificative, contribuind la reducerea riscurilor si la asigurarea
unei bune adaptari la nevoile lor.

e Consultanta IT: Centrul ofera servicii de consultanta de specialitate pentru a ghida intreprinderile prin
adoptarea si integrarea noilor tehnologii digitale.

e Dezvoltarea competentelor: O parte esentiald a ofertei hub-ului o reprezinta programele sale de formare si
educatie, concepute pentru a imbunatati competentele digitale ale fortei de munca locale. Acest lucru este
esential pentru ca intreprinderile sa prospere in era digitala.

Partener al hub-ului
Transylvania Digital Innovation Hub este sprijinit de o serie de parteneri cheie, inclusiv:

e Transylvania IT Cluster: O organizatie strategica in regiune, care promoveaza inovarea si
dezvoltarea IT in diverse sectoare.
e Oradea IT: Un partener care contribuie la stimularea inovarii si a transformarii digitale, in special zona Oradea.

Acesti parteneri joaca un rol crucial in activitatile hub-ului, oferind expertiza, resurse si acces la tehnologii de
ultima ora.

Finantarea centrului

Transylvania Digital Innovation Hub este finantat in principal prin granturi publice, finantarea pe baza de proiecte

fiind o sursa cheie de sprijin financiar. Aceste fonduri permit hub-ului sa Tsi ofere serviciile la preturi accesibile
pentru intreprinderile din regiune, asigurand accesibilitatea si promovand cresterea economiei digitale locale.
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Lectii invatate de la hub

Transylvania Digital Innovation Hub a acumulat lectii valoroase in procesul de impulsionare a transformarii
digitale in regiune. Unele dintre lectiile cheie includ:

+ Intelegerea nevoilor locale: Adaptarea serviciilor la nevoile specifice ale intreprinderilor locale a fost
esentiald pentru asigurarea relevantei si eficacitatii ofertelor hub-ului.

e Colaborarea cu partile interesate din regiune: Parteneriatele puternice cu grupurile IT locale, universitatile si
intreprinderile au fost esentiale pentru promovarea unui ecosistem de inovare prosper in regiune.

e Adaptarea la progresele tehnologice: Centrul a invatat importanta de a ramane adaptabil si receptiv la
schimbarile tehnologice rapide, asigurandu-se ca serviciile oferite raman relevante pentru nevoile in continua
evolutie ale intreprinderilor.

Raport privind bunele practici ale Digital Innovation Hub Industrial de Galicia (DIHGIGAL) din Spania (J. Alonso

Nocelo, interviu personal, 13 ianuarie 2025)

Originea hub-ului

Digital Innovation Hub Industrial de Galicia (DIHGIGAL) a fost infiintat cu scopul de a stimula digitalizarea
intreprinderilor industriale din Galicia. Misiunea sa este de a ajuta organizatiile sa isi inoveze si sa isi optimizeze
procesele si sa obtina o crestere durabila in era digitald. DIHGIGAL se prezinta ca un ecosistem colaborativ, deschis
si inovator care promoveaza excelenta industriala prin colaborarea intersectoriala si dezvoltarea de sinergii.

Principalele grupuri tinta ale centrului

DIHGIGAL se adreseaza in primul rand IMM-urilor din sectorul industrial din Galicia, cu un accent deosebit pe cele
care doresc sa avanseze in transformarea lor digitala. De asemenea, se adreseaza intreprinderilor mari, startup-
urilor tehnologice si altor agenti ai ecosistemului industrial interesati sa inoveze si sa isi Tmbunatateasca
competitivitatea prin intermediul tehnologiilor digitale avansate.

Obiectivele principale ale centrului

e Promovarea transformarii digitale a sectorului industrial din Galicia.

o Tncurajarea adoptirii de tehnologii disruptive pentru imbuné&tatirea proceselor de productie si operationale.

e Oferirea de sprijin Tn materie de formare, finantare si acces la talente pentru a facilita tranzitia tehnologica
a intreprinderilor.

e Crearea unui ecosistem de colaborare in care intreprinderile, hub-urile tehnologice si alte entitati sa poata
dezvolta proiecte comune si sa inoveze in mod colectiv.

e  Facilitarea accesului la instrumente, resurse si metodologii care contribuie la o industrie mai durabila si mai
eficienta.

Aspectul hub-ului

DIHGIGAL fsi are sediul in Galicia, Spania, datorita puternicei traditii industriale a regiunii si necesitatii de a spori
competitivitatea companiilor galiciene in domeniul digital. Galicia gazduieste Hub-uri strategice
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sectoare precum metalurgia, industria auto, industria agroalimentara, constructiile navale si industria textila, care
necesita inovare tehnologica pentru a face fata provocarilor digitalizarii. Tn plus, regiunea dispune de un ecosistem
industrial consolidat si de Hub-uri de cercetare care sprijina obiectivele hub-ului, ceea ce o face o locatie strategica
pentru maximizarea impactului actiunilor sale.

Servicii oferite de centru

Diagnostic de maturitate digitald: ajuta companiile sa isi identifice nivelul actual de digitalizare si sa dezvolte
un plan de actiune personalizat pentru a avansa in transformarea lor tehnologica.

Consultanta si consiliere: Ofera sprijin in implementarea de solutii tehnologice avansate, adaptate nevoilor
specifice ale companiilor.

Acces la tehnologii digitale avansate: Faciliteaza accesul la instrumente tehnologice precum Al,

roboticd, 10T, AR si altele.

Educatie si formare: Ofera programe de formare pentru imbunatatirea competentelor digitale ale

angajatilor si managerilor.

Crearea de retele si de ecosisteme: Promoveaza colaborarea intre intreprinderi, Hub-uri de cercetare si
startup-uri, incurajand sinergiile si proiectele comune.

Sprijin financiar: indrum3 intreprinderile in accesarea subventiilor publice, a programelor de finantare si

a altor surse de investitii.

Sprijin pentru inovare: Faciliteaza crearea si dezvoltarea de proiecte pilot si dovezi de concept in medii reale
pentru validarea tehnologiilor.

Parteneri ai hub-ului

DIHGIGAL are o retea larga de parteneri, inclusiv:

Hub-uri tehnologice si de cercetare: Institutii precum Aimen, CTAG, Gradiant si EnergylLab.

Universitati galiciene: Universitati care ofera cunostinte, talent si sprijin in cercetarea aplicata.

Companii din sectorul tehnologic si industrial: Companii care colaboreaza ca agenti de inovare, furnizand
solutii digitale si conducand proiecte de transformare.

Administratii publice si clustere de afaceri: Entitati care sprijina si promoveaza initiative comune pentru
consolidarea ecosistemului de afaceri galician.

Finantarea centrului

DIHGIGAL este finantat din diverse surse:

Fonduri publice: Tn principal prin intermediul programelor europene, cum ar fi fondurile UE pentru urmitoarea
generatie si alte initiative din Planul de redresare, transformare si rezilienta al guvernului spaniol.

Subventii regionale si nationale: Fonduri acordate de Xunta de Galicia si de alte administratii pentru
promovarea digitalizarii.

Contributii din partea partenerilor: Contributii financiare si in natura din partea partenerilor hub-ului, cum ar
fi utilizarea infrastructurii, a tehnologiilor si a resurselor umane.

Colaborari cu intreprinderi: Venituri generate de serviciile furnizate intreprinderilor care solicitd
diagnosticare, consultanta sau proiecte specifice.

Lectii invatate de la hub
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¢ Colaborarea este esentiala pentru succesul digitalizarii: DIHGIGAL subliniaza importanta crearii unui ecosistem
de colaborare care reuneste intreprinderi, Hub-uri de cercetare, universitati si administratii publice. Aceste
aliante permit dezvoltarea de solutii tehnologice mai eficiente, incurajeaza inovarea si faciliteaza schimbul de
cunostinte.

¢ Diagnosticarea personalizata ca punct de plecare: O lectie cheie este ca orice strategie de transformare digitala
trebuie sa inceapa cu un diagnostic detaliat al maturitatii digitale a unei organizatii. Acest lucru garanteaza ca
solutiile implementate raspund unor nevoi reale, specifice.

e Adaptabilitatea tehnologiilor la diferite sectoare: Desi DIHGIGAL se concentreaza in principal pe sectorul
industrial, multe dintre solutiile dezvoltate sunt usor transferabile Tn alte sectoare, cum ar serviciile sociale sau
educatia. Acest lucru demonstreaza ca tehnologiile disruptive pot avea un impact transsectorial atunci cand
sunt adaptate corespunzdtor.

¢ Formarea continud este esentiala: Transformarea digitala depinde nu numai de tehnologie, ci si de oameni.
Investitia Tn formarea angajatilor si a managerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale este esentiala
pentru implementarea cu succes a noilor tehnologii.

e Accesul la finantare ca accelerator al schimbarii: Un factor esential identificat este importanta facilitarii
accesului la programe de finantare, cum ar fi programul de sprijin pentru hub-urile de inovare digitala ("Plan
de Apoyo a Digital Innovation Hubs" - PADIH) si alte fonduri publice sau private. Acest lucru ajuta
intreprinderile sa depdseasca barierele financiare asociate cu adoptarea tehnologiilor digitale.

¢ Rolul hub-urilor ca intermediari tehnologici: DIHGIGAL actioneaza ca o punte de legatura intre intreprinderile
cu nevoi si furnizorii de tehnologie care pot oferi solutii. Acest rol de intermediar nu numai ca faciliteaza
punerea in aplicare a proiectelor, dar creeaza si incredere si reduce decalajul dintre oferta si cererea de
tehnologie.

e Concentrarea cunostintelor stimuleaza inovarea: Conferintele, grupurile de lucru si evenimentele organizate
de DIHGIGAL au aratat ca centralizarea cunostintelor si schimbul de bune practici favorizeaza crearea de
proiecte mai solide si mai scalabile.

¢ Importanta sensibilizarii cu privire la digitalizare: DIHGIGAL subliniaza faptul ca sensibilizarea intreprinderilor
si entitatilor cu privire la beneficiile transformarii digitale este un prim pas esential in promovarea schimbarilor
culturale si organizationale necesare pentru adoptarea noilor tehnologii.

Raport privind bunele practici ale DATAIlife Digital Innovation Hub din Spania (P. Fraga, interviu personal, 17

ianuarie 2025)

Originea hub-ului

DATAlife, Digital Innovation Hub (DIH) pentru stiintele vietii in Galicia, a fost creat cu scopul de a stimula
transformarea digitala in sectoarele strategice legate de stiintele vietii, cum ar fi agro-marina, biotehnologie,
sanatate si ingrijire, precum si industria forestiera si a lemnului. Acest hub a fost infiintat pentru a stimula inovarea
si competitivitatea in aceste domenii prin utilizarea tehnologiilor avansate, promovand adoptarea acestora in
randul intreprinderilor si organizatiilor din Galicia.

Principalele grupuri tinta ale centrului
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e Companiisi entitati din sectoarele agro-marin, biotehnologie, sanatate si ingrijire, silvicultura si lemn.
e Administratii publice interesate de implementarea tehnologiilor legate de stiintele vietii.

e Hub-uri de cercetare si universitati care dezvolta proiecte tehnologice aplicate acestor sectoare.

e IMM-uri care cauta sprijin in tranzitia lor digitala.

Obiectivele principale ale centrului

o Tncurajarea inovarii tehnologice: Promovarea transformérii digitale in sectoarele agro-marin, biotehnologie,
sanatate si ingrijire, precum si silvicultura - lemn.

e  Facilitarea accesului la tehnologii avansate: Ajutati intreprinderile si entitatile publice sa adopte solutii
tehnologice care sa le imbunatateasca competitivitatea si eficienta.

e Crearea de sinergii: Promovarea colaborarii intre intreprinderi, universitati si Hub-uri de cercetare pentru a
dezvolta proiecte inovatoare.

*  Promovarea formarii si sensibilizarii: Furnizarea de programe de formare si sensibilizare cu privire la
tehnologiile digitale.

e Sprijinirea dezvoltarii afacerilor: Oferirea de solutii tehnologice si strategii de afaceri pentru consolidarea
companiilor din cadrul ecosistemului galician al stiintelor vietii.

Aspectul hub-ului

Centrul este situat in Galicia, Spania, o regiune strategica cunoscuta pentru prezenta sa puternica in sectoare- cheie
precum agro-marinad, biotehnologie si silvicultura. Galicia se remarca prin bogatia resurselor sale naturale, traditia
sa in agricultura si pescuit si ecosistemul sdu de cercetare si inovare in domeniul stiintelor sanatatii.

Locatia permite utilizarea expertizei locale si raspunde nevoilor regionale, stimuland dezvoltarea tehnologica in
aceste sectoare esentiale.

Servicii oferite de centru

¢ Inovare tehnologica: Identificarea si dezvoltarea de solutii inovatoare pentru abordarea provocarilor
de afaceri.
e Consultanta si consiliere: Evaludri ale maturitatii digitale si sprijin Tn punerea in aplicare a tehnologiilor.
e Formare sisensibilizare: Programe de formare pentru imbunatatirea competentelor digitale.
e  Proiecte de implementare tehnologica: Colaborarea directa cu intreprinderile si administratiile
publice pentru a dezvolta tehnologii adaptate nevoilor acestora.
e Crearea de retele: Crearea de retele de colaborare intre intreprinderi, Hub-uri de cercetare si entitati publice.
e Accesul la finantare: Consultanta privind subventiile si ajutoarele pentru proiecte tehnologice, cum ar fi
programul PADIH.

Parteneri ai hub-ului
Centrul colaboreaza cu:

¢ Companii tehnologice de varf.
e Hub-uri de cercetare si universitati galiciene, cum ar fi Universitatea din Vigo.
e Administratii publice si organizatii-cheie din sectorul stiintelor vietii.
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Finantarea centrului
DATAlife este finantata prin:

e Fonduri europene: Prin programe precum PADIH si fondurile europene Next Generation.

e Contributii publice: Finantare regionala si nationald pentru transformarea digitala.

e Colaborari private: Proiecte comune cu intreprinderi care doresc sa dezvolte sau sa pund in aplicare solutii
tehnologice inovatoare.

Lectii invatate de la hub

e Importanta evaludrilor initiale ale maturititii digitale: intelegerea nevoilor si provocrilor specifice
fiecarei entitati este fundamentala pentru conceperea unor solutii eficiente.

¢ Colaborare interdisciplinara: Colaborarea cu o serie de actori (intreprinderi, universitati, Hub-uri tehnologice)
consolideaza solutiile propuse si impactul acestora.

e Adaptarea la nevoile utilizatorilor: Proiectele de succes sunt cele care tin cont de particularitatile
sectorului si ale entitatilor implicate.

¢ Valoarea retelei: Crearea unui ecosistem de colaborare imbunatateste transferul de cunostinte si tehnologie,
maximizand impactul asupra intreprinderilor si sectoarelor participante.

¢ Finantarea ca cheie a durabilitatii: Obtinerea de fonduri specifice pentru proiecte inovatoare asigura
dezvoltarea continua a tehnologiilor avansate in domeniul stiintelor vietii.
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‘ Anexa V - Maparea partilor interesate si

matricea initiala a partilor interesate la
‘ nivel de tara
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Partile interesate sunt esentiale pentru succesul DIGIT-ABLE DIAH, iar identificarea, maparea si stabilirea prioritatilor
asigurd interventii directionate si cu impact. Toate tarile au utilizat aceleasi dimensiuni pentru a realiza o evaluare initiala
a diferitelor grupuri de parti interesate:

e Interes / disponibilitate: Indicd masura in care un grup de parti interesate are un interes in DIAH si disponibilitatea
acestora;
¢ Influenta / Impact: evidentiaza potentialul impact al unui grup de parti interesate asupra succesului DIAH-ului.

Interesele siimpactul unui anumit grup de parti interesate se pot schimba Tn diferite etape ale dezvoltarii proiectului DIGIT-
ABLE. Prin urmare, matricea partilor interesate este considerata un instrument dinamic, cu sageti care indica schimbarea
potentiala a grupurilor de parti interesate pe parcursul proiectului DIGIT-ABLE.

Matricea partilor interesate indicd, de asemenea, cel mai bun mod de a implica fiecare grup:

e Implicati-va activ si regulat;

¢  Consultati daca este necesar;

¢ Ramaneti informati / mentineti interesul;
¢ Efort minim (monitor).
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Imaginea 4 - Matricea initiala a partilor interesate pentru DIGIT-ABLE DIAH pentru Belgia> Flandra
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Imaginea 5 - Matricea initiala a partilor interesate pentru DIGIT-ABLE DIAH pentru Olanda
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Imaginea 6 - Matricea initiala a partilor interesate pentru DIGIT-ABLE DIAH pentru Romania
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Imaginea 7 - Matricea initiala a partilor interesate pentru DIGIT-ABLE DIAH pentru Spania
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Anexa VI - Proiect de model pedagogic
pentru modulele programului de

. formare
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Introducere in dezvoltarea unei
Strategii de inovare, accelerare si
transformare digitala

Durata totala 8 ore

Grup(uri) tinta Manager (facilitatori)
Personal

Supraveghetori ai persoanelor cu dizabilitati (sustinatori)

O O oo

Persoane cu dizabilitati (WSN-uri / clienti)

Rezultatul (rezultatele) | Dupa finalizarea acestui modul, cursantul ...

invatarii . L )
¢ Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.
e Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.
Cuvinte cheie Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit
Scurta descriere | n acest modul, Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.

(continut si didactica)

Metoda de livrare O Tn persoani
I Online
Autor(i) Nume Prenume Nume (organizatie) Nume Prenume Nume (organizatie)

Partea introductiva

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.
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Partea principala

Blocul de continut 1: Evaluarea maturitatii digitale la nivel organizational (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut 2: Introducere in tehnologiile asistive sau incluzive (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut 3: Introducere in cadrul pentru transformarea digitala centrata pe om (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut 4: Studii de caz si bune practici privind transformarea digitala (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut N: Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.
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Partea deinchidere

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Evaluari

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Referinte suplimentare

Bossuyt, L. et al. (2025). Oportunitdti pentru transformarea digitald a intreprinderilor sociale de insertie si organizatiilor
care furnizeazd servicii persoanelor cu dizabilitdti. Proiectul DIGIT-ABLE, Bruxelles. Extras la 24 ianuarie 2025, de pe
https://www.ensie.org/projects/digit-able
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Inovare digitala, accelerare si
Transformarea prin XX

Durata totala 8 ore
Grup(uri) tinta O Manager (facilitatori)
O  Personal
[0  Supraveghetori ai persoanelor cu dizabilitati (sustinatori)
[0 Persoane cu dizabilitati (WSN-uri / clienti)
Concentrare [0 Dezvoltarea competentelor operationale: XX formarea competentelor de baza

Dezvoltarea competentelor operationale: XX formare de competente avansate

Dezvoltarea competentelor strategice: Definirea unei strategii si a unui proiect XX la
nivel organizational

Rezultatul (rezultatele) | Dupa finalizarea acestui modul, cursantul ...

invatarii . L .
e Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.
e Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.
Cuvinte cheie Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit
Scurta descriere | n acest modul, Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit.

(continut si didactica)

Metoda de livrare O Tn persoana
[ Online
Autor(i) Nume Prenume Nume (organizatie) Nume Prenume Nume (organizatie)

Partea introductiva

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.
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Partea principala

Blocul de continut 1: Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut 2: Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Blocul de continut N: Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit (N minute)

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Partea deinchidere

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non
eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce. Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos
metus.

Evaluari

Lorem ipsum odor amet, consectetuer adipiscing elit. Tellus vulputate mauris conubia, nisl nullam suspendisse. Inceptos
volutpat in viverra diam enim facilisi nulla sed. Volutpat semper curabitur ac auctor ultrices feugiat risus. Rutrum arcu
ipsum curae commodo nisi taciti. Placerat morbi vitae condimentum

inceptos urna vel. Molestie conubia platea a non eros. Nisl turpis ipsum pharetra eget scelerisque sem vehicula fusce.
Euismod litora scelerisque vulputate magna inceptos metus.

Referinte suplimentare

Bossuyt, L. et al. (2025). Oportunitdti pentru transformarea digitald a intreprinderilor sociale de insertie si a organizatiilor
care furnizeazd servicii persoanelor cu dizabilitdti. Proiectul DIGIT-ABLE, Bruxelles. Extras la 24 ianuarie 2025, de pe
https://www.ensie.org/projects/digit-able
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